
KHOA HỌC, GIÁO DỤC VÀ CÔNG NGHỆ

67Volume 14, Issue 2

IMPROVING THE EFFICIENCY OF IMPLEMENTING HUMAN 
RESOURCE DEVELOPMENT POLICY TO SERVE THE 

VIETNAM NATURE MUSEUM SYSTEM IN THE CONTEXT OF 
INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

Do Thi Hai

The 4.0 industrial revolution is taking place strongly around the world, changing the way 
agencies and organizations operate, requiring human resources with sufficient knowledge and 

skills in information technology, digital technology, soft skills, personal skills, social skills... to meet 
the requirements. In that context, Nature museums attach importance to implementing human resource 
development policies aimed at enhancing work performance, creativity and adaptability of personnel to 
the current strong digital transformation and information technology application working environment. 
The process of implementing human resource development policies of Vietnam’s Nature Museums has 
certain advantages and difficulties. The article focuses on studying the implementation of human resource 
development policies of the Vietnam Nature Museum system, with advantages and difficulties facing the 
challenges of the 4.0 revolution. Thereby, proposing and recommending to competent authorities a number 
of solutions to improve the effectiveness of public policy implementation.
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1. Đặt vấn đề
Trước yêu cầu nhiệm vụ xây dựng và phát triển 

đất nước ta trong bối cảnh của cuộc cách mạng 
4.0, phát triển nhân lực là một nhân tố quan trọng, 
là điều kiện tiên quyết đáp ứng yêu cầu phát triển 
đất nước trong kỷ nguyên mới, đảm bảo sự thành 
công trong quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
đất nước. Chính sách phát triển nhân lực trong Hệ 
thống bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam không chỉ 
đảm bảo nhân lực cho các bảo tàng, nhân lực ngành 
văn hoá mà còn góp phần thúc đẩy phát triển du lịch 
bền vững - một ngành kinh tế mũi nhọn của nước ta.

Tuy nhiên, trong những năm vừa qua việc thực 
hiện chính sách phát triển nhân lực của hệ thống 
bảo tàng thiên nhiên vẫn còn một số hạn chế, thách 
thức như: số lượng nhân lực còn mỏng, cơ cấu nhân 
lực chưa hợp lý, trình độ học vấn, chuyên môn, 
kỹ năng nghề nghiệp chưa đáp ứng được yêu cầu 
của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, thiếu chuyên 
gia về công nghệ thông tin, công nghệ số, kỹ năng 
mềm, kỹ năng cá nhân. Để giải quyết vấn đề này, 
cần có những giải pháp cụ thể và toàn diện, nhằm 
phát triển nhân lực trong các bảo tàng thiên nhiên 
hướng đến mục tiêu nâng cao năng lực, đảm bảo về 
số lượng, chất lượng, cơ cấu hợp lý, đáp ứng yêu 
cầu và định hướng phát triển chung của ngành văn 
hoá, thông qua các biện pháp như lập quy hoạch, kế 
hoạch, thu hút, tuyển dụng, bố trí, sử dụng, đào tạo, 
bồi dưỡng, đánh giá, tôn vinh, thu hút nhân tài. 

2. Tổng quan nghiên cứu
Trong những năm qua, liên quan đến nâng cao 

hiệu quả thực hiện chính sách phát triển nhân lực 
phục vụ hệ thống bảo tàng thiên nhiên Việt Nam 
trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 đã được 
nhiều tác giả quan tâm nghiên cứu, tiêu biểu là một 
số nghiên cứu như: Cách mạng công nghiệp 4.0 và 
những vấn đề đặt ra trong công tác đào tạo, bồi 
dưỡng nguồn nhân lực ngành Tư pháp (Hoa, 2020); 
Nguồn nhân lực 4.0, tiền đề cho sự phát triển mới 
(Trình, 2022); Các yếu tố tác động đến thực hiện 
chính sách phát triển nguồn nhân lực là người dân 
tộc thiểu số ở Việt Nam (Thảo, 2024); Các yếu tố tác 
động đến phát triển nhân lực ngành Ngoại giao và 
một số gợi mở đối với Việt Nam (Thắng, 2022); Phát 
triển nguồn nhân lực hệ thống bảo tàng Việt Nam 
(Vân & Thơm, 2016); Đào tạo nguồn nhân lực bảo 
tàng Việt Nam trước tác động của cuộc Cách mạng 
Công nghiệp 4.0 (Toàn, 2021); Thực hiện chính 
sách phát triển nhân lực chất lượng cao trong các 
trường đại học công lập ở thành phố Hà Nội hiện 
nay (Diễm, 2021); Phát triển nguồn nhân lực bảo 
tàng - Thực trạng và một số đề xuất (Phong, 2016); 
Nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cho 
hoạt động xuất bản Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát 
triển trong giai đoạn mới (Hằng, 2024); Cách mạng 
công nghiệp 4.0 - Cơ hội và thách thức của giai cấp 
công nhân hiện nay (Bình, 2020),... Các nghiên cứu 
trên là tài liệu có giá trị khoa học để tác giả kế thừa, 
bổ sung làm rõ vấn đề nghiên cứu này.
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3. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng một số phương pháp chính như: 

Phương pháp thu thập tài liệu thứ cấp, phương pháp 
tổng hợp, phân tích, đánh giá tài liệu thứ cấp thông 
qua các báo cáo, công trình nghiên cứu, bài viết 
đăng trên các tạp chí khoa học có uy tín để từ đó 
làm rõ vấn đề nghiên cứu liên quan đến nâng cao 
hiệu quả thực hiện chính sách phát triển nhân lực 
phục vụ hệ thống bảo tàng thiên nhiên Việt Nam 
trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Khái quát yêu cầu của cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0 đối với nguồn nhân lực làm việc 
trong các bảo tàng thiên nhiên 

Cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang tác động 
toàn diện, sâu rộng và nhanh chóng trên tất cả lĩnh 
vực của đời sống xã hội (Hoa, 2020)), theo đó, các 
bảo tàng thiên nhiên cần có chiến lược phát triển 
phù hợp về nguồn nhân lực, cụ thể: có số lượng 
nhân lực giỏi về chuyên môn, nghiệp vụ, làm chủ 
về công nghệ thông tin, công nghệ số để ứng dụng 
công nghệ thông tin vào hoạt động bảo tàng, như: 
ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và sưu 
tầm mẫu vật, ứng dụng công nghệ số trong trưng 
bày bảo tàng và trong thuyết minh bảo tàng, ứng 
dụng công nghệ thông tin trong truyền thông và 
giáo dục cộng đồng, góp phần nâng cao hiệu quả 
hoạt động của các bảo tàng, đáp ứng yêu cầu của 
thời kỳ công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước và 
hội nhập quốc tế. 

4.2. Khái quát về hệ thống chính sách phát 
triển nguồn nhân lực bảo tàng trong bối cảnh 
Cách mạng công nghiệp 4.0

Trong thời gian qua, Nhà nước đã có những nỗ 
lực để nâng cao chất lượng nhân lực trong ngành 
văn hóa, đặc biệt là lĩnh vực bảo tàng thông qua 
việc ban hành Luật di sản văn hóa năm 2001 (đã 
được sửa đổi, bổ sung năm 2013), Quyết định số 
156/QĐ-TTg ngày 23/6/2005 phê duyệt Quy hoạch 
Tổng thể Hệ thống Bảo tàng Việt Nam đến năm 
2020, mục tiêu chung là kiện toàn và phát triển hệ 
thống bảo tàng, phục vụ nhu cầu nghiên cứu khoa 
học, học tập, giảng dạy, phổ biến tri thức về lịch sử, 
văn hóa, khoa học và hưởng thụ văn hóa của công 
chúng, góp phần phát triển kinh tế - xã hội. Trong đó 
nhấn mạnh “Đẩy mạnh công tác đào tạo bồi dưỡng, 
nâng cao nghiệp vụ cho cán bộ ngành bảo tàng. Xây 
dựng đội ngũ cán bộ bảo tàng có chuyên môn sâu và 
kỹ năng tác nghiệp giỏi… Phát huy vai trò của các 
bảo tàng đầu hệ với tư cách là cơ sở đào tạo thực 
hành. Xây dựng cơ chế hợp tác giữa các Bộ, ngành 
có liên quan để sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực 
đã được đào tạo”. 

Ngày 20/4/2006, Thủ tướng Chính phủ ban hành 
Quyết định số 86/2006/QĐ-TTg phê duyệt Quy 
hoạch Tổng thể Hệ thống Bảo tàng thiên nhiên ở 
Việt Nam đến năm 2020.  Tại Quyết định này, một 
trong những mục tiêu quan trọng được đề cập là 
đào tạo đội ngũ cán bộ và mở rộng hợp tác quốc tế 

phục vụ hoạt động và phát triển Hệ thống Bảo tàng 
thiên nhiên ở Việt Nam nói chung và các thành phần 
thuộc Hệ thống nói riêng. Để thực hiện mục tiêu 
này, một trong những giải pháp quan trọng được 
xác định là: nâng cao chất lượng nhân lực bảo tàng; 
hỗ trợ công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, triển 
khai các chương trình đào tạo nhân lực; sử dụng thu 
hút các nhà khoa học trong và ngoài nước tham gia 
giảng dạy các lớp đào tạo ở các bảo tàng, đổi mới 
công tác đánh giá cán bộ.

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban hành 
Quyết định số 3067/QĐ-BVHTTDL ngày 29/9/2011 
phê duyệt Quy hoạch phát triển nhân lực nhóm ngành 
văn hóa, thể thao giai đoạn 2011-2020; Quy hoạch 
nhằm xác định rõ nhu cầu về số lượng, cơ cấu, trình 
độ của nhân lực ngành văn hóa làm cơ sở để các địa 
phương và các cơ sở đào tạo, các sở văn hóa, các bảo 
tàng, các đơn vị sự nghiệp liên quan cụ thể hóa quy 
hoạch phát triển nhân lực. Theo đó, tổng nhân lực 
nhóm ngành văn hóa, thể thao đến năm 2020 là nhân 
lực toàn nhóm ngành Văn hóa, Thể thao phấn đấu 
đạt 112.700, trong đó nhân lực ngành Văn hóa nghệ 
thuật đạt 74.750 người, gia đình đạt 2.400 người, thể 
dục thể thao là 28.500 người và nhân lực làm quản 
lý nhà nước tổng hợp cho cả 3 ngành là 7.050 người. 
Quy hoạch khảng định các giải pháp đẩy mạnh công 
tác đào tạo, bồi dưỡng bảo đảm có đủ số lượng giám 
đốc đơn vị sự nghiệp, đơn vị sự nghiệp có thu, doanh 
nghiệp và chuyên gia quản trị doanh nghiệp văn hóa 
nghệ thuật… 

Nhằm đổi mới chương trình, nội dung và phương 
thức đào tạo nguồn nhân lực hoạt động trong lĩnh 
vực bảo tàng, đồng thời nâng cao chất lượng và hiệu 
quả hoạt động bảo tàng gắn với phát triển du lịch, 
Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã ban hành Quyết 
định số 4788/QĐ-BVHTTDL ngày 24/12/2018 phê 
duyệt Đề án “Đổi mới, nâng cao chất lượng và hiệu 
quả hoạt động bảo tàng gắn với phát triển du lịch”. 
Trong đó, nhấn mạnh tăng cường hợp tác quốc tế về 
đào tạo, bồi dưỡng nhân lực quản lý di sản văn hoá; 
mời các chuyên gia quốc tế đến Việt Nam để giảng 
dạy và kết hợp hướng dẫn thực hành; đưa cán bộ 
đảm bảo các điều kiện về năng lực và ngoại ngữ, đi 
học tập, nghiên cứu thực tiễn tại nước ngoài.

Trong nỗ lực tạo dựng công cụ hiệu quả, hiệu 
lực của Nhà nước để quản lý các hoạt động văn hoá, 
xác định các giải pháp về cơ chế, chính sách; giải 
pháp về phát triển nguồn nhân lực và giải pháp về 
hợp tác quốc tế, Chính phủ đã ban hành Quyết định 
số 1014/QĐ-TTg ngày 29/6/2021 phê duyệt Nhiệm 
vụ lập quy hoạch mạng lưới cơ sở văn hóa. Ba năm 
sau đó, Chính phủ ban hành Quyết định số 991/QĐ-
TTg ngày 16/9/2024 phê duyệt Quy hoạch mạng 
lưới cơ sở văn hoá và thể thao thời kỳ 2021-2023 
tầm nhìn đến năm 2045, với mục tiêu phát triển 
mạng lưới cơ sở văn hoá quốc gia đồng bộ, hiện 
đại, bản sắc hướng đến xây dựng hình ảnh quốc gia 
gắn với tiếp thu tinh hoa văn hoá của thời đại...

Tại Quyết định số 2133/QĐ-TTg ngày 
01/12/2011, Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng 



KHOA HỌC, GIÁO DỤC VÀ CÔNG NGHỆ

69Volume 14, Issue 2

thể phát triển Viện Khoa học và Công nghệ Việt 
Nam đến năm 2020 và định hướng đến năm 2030, 
trong đó nhấn mạnh đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi 
dưỡng nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
khoa học và công nghệ, đặc biệt là nguồn nhân lực 
trình độ cao của Viện Khoa học và Công nghệ Việt 
Nam; Tăng cường hợp tác quốc tế về đào tạo; Đào 
tạo theo chuẩn mực quốc tế. Gắn đào tạo với nghiên 
cứu khoa học và phát triển công nghệ. Đẩy mạnh 
các hoạt động hợp tác quốc tế về Đào tạo nguồn 
nhân lực. Tiếp đó, ngày 28/2/2023, Chính Phủ ban 
hành Quyết định số 166/QĐ-TTg về việc Phê duyệt 
Chiến lược phát triển Viện Hàn lâm Khoa học và 
Công nghệ Việt Nam đến năm 2030 và tầm nhìn 
2045. Theo đó, hoạt động của Bảo tàng Thiên nhiên 
Việt Nam được nhấn mạnh, như: hoàn thiện bộ sưu 
tập mẫu vật quốc gia, quản lý, bảo quản, lưu trữ, 
giám định và trưng bày được nhấn mạnh. Đây cũng 
là cơ sở để Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam và các 
bảo tàng thiên nhiên trong hệ thống thúc đẩy công 
tác đào tạo, phát triển nhân lực.

Hàng năm, các bảo tàng thiên nhiên Việt Nam 
thực thi chính sách phát triển nhân lực theo các 
chương trình, đề án và kế hoạch của Bộ Văn hoá, Thể 
thao và Du lịch, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Khoa 
học và Công nghệ, Uỷ Ban nhân dân tỉnh và của các 
cơ quan chủ quản cũng như Kế hoạch phát triển nhân 
lực của chính các bảo tàng. Nhìn chung, các chính 
sách, đề án, chương trình về đào tạo, phát triển nhân 
lực được ban hành cơ bản là phù hợp với tình hình 
phát triển chung của các bảo tàng thiên nhiên, góp 
phần thúc đẩy phát triển nhân lực bảo tàng cả về số 
lượng và chất lượng, đáp ứng được yêu về nhân lực 
trong bối cảnh của cuộc cách mạng 4.0.

4.3. Về tình hình thực hiện chính sách phát 
triển nhân lực trong hệ thống bảo tàng thiên 
nhiên Việt Nam hiện nay

* Về nguồn nhân lực trong hệ thống bảo tàng 
thiên nhiên Việt Nam

Bảo tàng là một thiết chế văn hóa quan trọng, 
không thể thiếu đối với đời sống sinh hoạt văn hóa 
của con người. Theo xu hướng phát triển chung của 
thiết chế văn hóa này, bảo tàng đã, đang trở thành 
địa điểm phổ biến kiến thức khoa học, giáo dục cộng 
đồng, là địa điểm “vui chơi”, “giải trí tích cực”, vừa 
học, vừa chơi lại vừa được dung dưỡng về tinh thần, 
trở thành “loại học đường đặc biệt” định hướng 
nhân cách cho thế hệ trẻ - chủ nhân tương lai của 
đất nước. Hiệu quả giáo dục của bảo tàng góp phần 
thúc đẩy sự phát triển của xã hội, cung cấp những 
kiến thức và hiểu biết về lịch sử tự nhiên, lịch sử xã 
hội vô cùng phong phú, độc đáo. Theo Quyết định 
số 86/2006/QĐ-TTg ngày 20/4/2006 của Thủ tướng 
Chính phủ, Hệ thống Bảo tàng thiên nhiên ở Việt 
Nam gồm 12 bảo tàng, trong đó có 01 khu trưng 
bày ngoài trời Mê Linh, 01 khu trưng bày Hoà Lạc. 

Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam là Bảo tàng đầu 
hệ trong hệ thống Bảo tàng thiên nhiên Việt Nam. 
Các Bảo tàng này hầu hết là các bảo tàng có tuổi đời 

còn non trẻ, có vị trí địa lý nằm rải rác từ Bắc vào 
Nam. Khu vực phía Bắc có các Bảo tàng, như: Bảo 
tàng Thiên nhiên Việt Nam, Bảo tàng Tài nguyên 
rừng Việt Nam, Bảo tàng Hải dương học Đồ Sơn, 
Bảo tàng Địa chất, Bảo tàng thiên nhiên cơ sở tại 
Đại học quốc gia Hà Nội, Bảo tàng thiên nhiên Tây 
Bắc, Khu trưng bày ngoài trời Mê Linh (Trạm đa 
dạng sinh học Mê Linh), Khu trưng bày ngoài trời 
Hòa Lạc). Khu vực Miền Trung có Bảo tàng thiên 
nhiên duyên hải Miền Trung gồm Bảo tàng Hải 
dương học Nha Trang và Bảo tàng thiên nhiên Tây 
Nguyên. Khu vực Miền Nam gồm Bảo tàng thiên 
nhiên Nam Bộ.

Một số bảo tàng thuộc Hệ thống bảo tàng Thiên 
nhiên Việt Nam hiện đang hoạt động khá hiệu quả, 
phát huy mạnh mẽ vai trò của bảo tàng Thiên nhiên 
trong việc phổ biến kiến thức và lưu giữ về quá 
trình phát triển lịch sử tự nhiên ở Việt Nam, phục 
vụ tốt nhu cầu nghiên cứu, giảng dạy, tham quan, 
học tập, góp phần gìn giữ và phát huy các giá trị 
thiên nhiên đối với cộng đồng, nâng cao ý thức của 
người dân về gìn giữ và bảo vệ môi trường, bảo 
vệ thiên nhiên, đất nước, con người Việt Nam. Các 
Bảo tàng Thiên nhiên trong Hệ thống đã trở thành 
những điểm đến hấp dẫn đối với du khách trong và 
ngoài nước, trực tiếp góp phần phát triển du lịch và 
thúc đẩy phát triển nền kinh tế xanh, bền vững; giải 
quyết việc làm, đào tạo nguồn nhân lực, nâng cao 
thu nhập, tăng mức sống cho người lao động, góp 
phần tăng thu ngân sách địa phương. Ngoài ra, các 
bảo tàng còn góp phần thúc đẩy các dịch vụ liên 
quan phát triển như dịch vụ nhà hàng, khách sạn, 
dịch vụ ngân hàng... góp phần đảm bảo ổn định an 
sinh xã hội, tạo sự phát triển hài hoà giữa kinh tế và 
văn hoá, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế-xã hội 
bền vững. Điển hình như Bảo tàng Thiên nhiên Việt 
Nam, trung bình hàng năm đón trên 54 nghìn lượt 
khách tham quan, tổ chức hàng chục các hoạt động 
giáo dục, trải nghiệm, Bảo tàng Hải dương học Nha 
Trang, trung bình hàng năm thu hút trên 610 nghìn 
lượt khách tham quan, Bảo tàng Tài nguyên rừng 
Việt Nam, Bảo tàng thiên nhiên cơ sở Đại học Quốc 
gia Hà Nội...Các bảo tàng này đã có những tác động 
và ảnh hưởng tích cực đến phát triển du lịch, phát 
triển nền kinh tế xanh và bền vững. Hàng năm, các 
bảo tàng trong hệ thống đón hàng chục nghìn khách 
tham quan trong nước và quốc tế đến tham quan, 
học tập, nghiên cứu và giải trí.

Hiện nay, trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội 
nhập kinh tế quốc tế, công cuộc xây dựng và đổi 
mới đất nước trong thời kỳ của cuộc cách mạng 
công nghiệp 4.0, rất cần đội ngũ nhân lực có chất 
lượng, có kỹ năng và năng lực thực hành, đáp ứng 
yêu cầu ngày càng cao đối với nhân lực. Do đó, 
thực hiện chính sách phát triển nhân lực để nâng 
cao chất lượng nhân lực, xây dựng đội ngũ cán bộ 
đủ tài, đủ đức để đảm đương nhiệm vụ là công việc 
hàng đầu được các lãnh đạo Bảo tàng coi trọng. 
Phát triển nguồn nhân lực là điều kiện tiên quyết để 
các bảo tàng thiên nhiên tồn tại và phát triển trong 
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bối cảnh đổi mới và hội nhập quốc tế của đất nước. 
Với hiện trạng về số lượng nhân lực (khoảng 

trên 300 người) và trình độ nhân lực hệ thống bảo 
tàng thiên nhiên, việc thực thi chính sách phát triển 
nhân lực là một công việc và nhiệm vụ to lớn, quan 
trọng của các bảo tàng, vừa mang tính toàn diện, 
vừa mang tính cụ thể, vừa mang tính lý luận, vừa 
mang tính thực tiễn, vừa có ý nghĩa trước mắt, vừa 
mang tính chiến lược lâu dài, đòi hỏi phải tiến hành 
đồng bộ, có kế hoạch.

* Về tình hình thực hiện chính sách phát triển 
nhân lực trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0.

Thứ nhất, nhân lực thực hiện chính sách 
Nhân lực tham gia vào quá trình thực thi chính 

sách đào tạo, bồi dưỡng nhân lực trong hệ thống 
bảo tàng Việt Nam bao gồm các cán bộ công chức, 
viên chức đang làm việc tại Bộ Văn hoá, Thể thao 
và Du lịch, Bộ Giáo dục và Đào tạo, các bộ, ngành, 
cơ quan chủ quản và các bảo tàng. Công chức làm 
nhiệm vụ tổ chức thực thi chính sách đào tạo, bồi 
dưỡng nhân lực của Bộ Văn hoá Thể thao và Du 
lịch tập trung ở một số Cục, Vụ chuyên môn như Vụ 
Đào tạo, Khối Bảo tàng. Tuy nhiên, đội ngũ công 
chức này còn mỏng so với yêu cầu tổ chức, quản 
lý thực thi chính sách đào tạo, bồi dưỡng nhân lực 
cho một số lượng lớn tại các bảo tàng. Tổ chức thực 
thi chính sách đào tạo, bồi dưỡng nhân lực là một 
nội dung lớn trong ngành văn hoá, ở các quốc gia, 
cơ quan tổ chức thực hiện chính sách đào tạo, bồi 
dưỡng nhân lực là một cơ quan chỉ có chức năng 
về quản lý đào tạo, bồi dưỡng phát triển nhân lực 
với một đội ngũ các chuyên gia, các nhà quản lý 
lớn và có trình độ chuyên môn. Thực tế cho thấy, 
Vụ Đào tạo chủ yếu tập trung quản lý về số lượng 
con người ngành văn hoá, còn việc phát triển đội 
ngũ này để đáp ứng yêu cầu của đất nước ta trong 
thời kỳ hội nhập quốc tế và trong bối cảnh của cách 
mạng công nghiệp 4.0 chưa thực sự trở thành một 
nội dung lớn tương xứng với chức trách nhà nước 
và xã hội kỳ vọng. Không những vậy, ngoài thực 
hiện những nhiệm vụ liên quan đến tổ chức triển 
khai thực hiện chính sách đào tạo, bồi dưỡng nhân 
lực ngành văn hoá, đội ngũ công chức của Vụ phải 
đảm nhiệm nhiều nhiệm vụ chuyên môn khác. Cùng 
với hạn chế về số lượng, một bộ phận công chức 
tại Vụ Đào tạo cần được đào tạo bài bản về chuyên 
môn, chuyên sâu về xây dựng và thực thi chính sách 
đối với ngành văn hoá cũng như đào tạo, bồi dưỡng 
phát triển về chuyên ngành bảo tàng nói riêng. 
Nâng cao chất lượng nhân lực thực thi chính sách 
đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế, chuyển đổi số, 
gắn chặt chẽ với ứng dụng khoa học và công nghệ, 
phù hợp bối cảnh của cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 là thực sự cần thiết, nhằm nâng cao năng lực 
tham mưu, tư vấn xây dựng và tổ chức triển khai, 
thanh tra, kiểm tra thực hiện chính sách.

Với cơ quan chủ quản của các bảo tàng thiên 
nhiên, việc triển khai thực hiện chính sách đào tạo, 
bồi dưỡng, phát triển nhân lực trong các bảo tàng 
chủ yếu tập trung vào việc phân công trách nhiệm 

đối với người đứng đầu các bảo tàng, theo quy 
định hiện hành, nhân lực tham gia vào tổ chức thực 
hiện chính sách đào tạo, bồi dưỡng nhân lực thuộc 
về trách nhiệm của Ban Giám đốc và phân công 
cho bộ phận chức năng và cán bộ chuyên trách, 
cụ thể: phòng Quản lý tổng hợp, văn phòng, viên 
chức chuyên quản về tổ chức cán bộ. Đối tượng 
thụ hưởng chính sách này chính là các viên chức và 
người lao động đang làm việc tại bảo tàng, người 
trực tiếp tham gia vào quá trình đạo tạo, bồi dưỡng 
nhân lực. 

Thứ hai, về nguồn tài chính
Kinh phí thực hiện chính sách đào tạo, bồi 

dưỡng nhân lực do nhà nước bố trí theo quy định 
về phân cấp ngân sách hiện hành, nguồn tài chính 
của các bảo tàng và các nguồn huy động hợp pháp 
khác như đóng góp của các tổ chức, cá nhân trong 
và ngoài nước. Theo Quyết định số 3067/QĐ-
BVHTTDL ngày 29/9/2011 phê duyệt Quy hoạch 
phát triển nhân lực nhóm ngành văn hóa, thể thao 
giai đoạn 2011-2020, nguồn tài chính của các Bảo 
tàng và các nguồn huy động là: (i) Ngân sách 
nhà nước (50%); (ii) tài trợ quốc tế và hỗ trợ của 
Olympic thế giới (25%); (iii) đóng góp của Ủy ban 
Olympic Việt Nam, doanh nghiệp, người học và 
nguồn khác (25%). Tại Quyết định số 991/QĐ-Ttg 
ngày 16/9/2024, Chính phủ phê duyệt quy hoạch 
mạng lưới cơ sở văn hoá và thể thao thời kỳ 2021-
2030, tầm nhìn đến năm 2045, trong đó nhấn mạnh 
“Đẩy mạnh xã hội hoá và tập trung thu hút, kêu gọi 
các nguồn lực đa dạng để đầu tư phát triển cơ sở văn 
hoá và thể thao”. 

Các bảo tàng trong hệ thống bảo tàng thiên 
nhiên Việt Nam đại đa số là hoạt động do kinh phí 
nhà nước đảm bảo, duy nhất có Bảo tàng Hải dương 
học Nha Trang thu phí từ khách tham quan. Như 
vậy, tài chính chủ yếu vẫn là do nhà nước chi trả 
cho hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nhân lực. Nguồn 
từ các dịch vụ sự nghiệp có thu như dịch vụ tư vấn 
và chuyển giao khoa học công nghệ, tư vấn chế tác 
vật mẫu và thiết kế trưng bày… còn rất hạn chế. 
Nguồn tài chính huy động từ việc gây quỹ rất hạn 
hẹp, do chưa thực sự được quan tâm. Ngoài ra, việc 
tìm kiếm các nguồn hỗ trợ khác như hỗ trợ từ hợp 
tác quốc tế còn hạn chế, chủ yếu phía nước ngoài 
tài trợ bằng cách tri trả toàn bộ kinh phí đào tạo cho 
cán bộ ra nước ngoài học tập, nghiên cứu.

Thứ ba, các điều kiện vật chất khác
Hiện nay, về cơ bản các bảo tàng trong hệ thống 

bảo tàng thiên nhiên Việt Nam đáp ứng các yêu 
cầu về cơ sở vật chất phục vụ công tác nghiên cứu, 
trưng bày, lưu trữ bảo quản mẫu vật, truyền thông 
và giáo dục cộng đồng. Căn cứ chức năng, nhiệm 
vụ của từng đơn vị được Thủ trưởng các đơn vị ban 
hành, các cán bộ trực thuộc các bảo tàng trên cơ sở 
vật chất đó để hoàn thành nhiệm vụ được giao. Tuy 
nhiên, hiện nay trên thực tế, việc đầu tư mua sắm 
tài sản cố định phục vụ cho công tác nghiên cứu, 
trưng bày, lưu trữ, truyền thông và giáo dục cộng 
đồng còn hạn chế. Nhiều bảo tàng diện tích đất đai, 
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khuôn viên hẹp, chưa đáp ứng được tiêu chuẩn hiện 
hành. Để nâng cao chất lượng nhân lực, việc đầu tư 
cơ sở vật chất, trang bị hạ tầng kỹ thuật, khuôn viên 
làm việc cho nhân lực là rất cần thiết, là vấn đề lớn 
cần giải quyết.

4.4. Thuận lợi và tồn tại hạn chế trong thực 
hiện chính sách phát triển nhân lực trong hệ 
thống bảo tàng thiên nhiên Việt Nam

* Thuận lợi 
Một là, về mục tiêu phát triển nhân lực. Ưu điểm 

trong mục tiêu phát triển nhân lực trong hệ thống 
Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam là có định hướng 
rõ ràng và phù hợp với xu thế phát triển, dựa trên 
chủ trương, đường lối của Đảng, các chính sách, 
chiến lươc, quy định về đào tạo, bồi dưỡng phát 
triển nhân lực của Nhà nước, các chương trình đạo 
tạo hàng năm của Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 
và của các cơ quan Chủ quản của các bảo tàng thiên 
nhiên. Mục tiêu đào tạo tập trung vào việc nâng 
cao chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ bảo tàng 
trong các lĩnh vực quan trọng như bảo tồn, nghiên 
cứu khoa học, giám tuyển, trưng bày và giáo dục. 
Hướng đến xây dựng đội ngũ nhân lực chất lượng 
cao, đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững của hệ 
thống bảo tàng thiên nhiên hiện đại, gắn với bối 
cảnh của cuộc cách mạng 4.0. Mục tiêu đào tạo 
không chỉ tập trung vào kiến thức chuyên môn mà 
còn trang bị kỹ năng thực hành, nghiên cứu và ứng 
dụng công nghệ mới trong bảo tàng. Nhấn mạnh 
vai trò của bảo tồn thiên nhiên, giúp bảo tàng thực 
hiện tốt nhiệm vụ lưu giữ và giới thiệu di sản thiên 
nhiên Việt Nam. Định hướng đào tạo theo chuẩn 
mực quốc tế, tạo điều kiện cho cán bộ học tập, trao 
đổi kinh nghiệm với các bảo tàng, viện nghiên cứu 
trong và ngoài nước. Góp phần nâng cao vị thế của 
hệ thống Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam trong 
cộng đồng bảo tàng quốc tế.

Hai là, về chương trình và nội dung đào tạo, bồi 
dưỡng nhân lực. Chương trình và nội dung đào tạo 
được xây dựng dựa trên nhu cầu phát triển của hệ 
thống Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam, đáp ứng yêu 
cầu nâng cao năng lực cho cán bộ trong các lĩnh 
vực như bảo tồn, nghiên cứu khoa học, giám tuyển, 
trưng bày và giáo dục. Nội dung đào tạo hướng đến 
thực hành, giúp cán bộ có thể áp dụng ngay kiến 
thức vào công việc chuyên môn. Hàng năm, Bộ Văn 
hoá, Thể thao và Du lịch đều tổ chức các lớp đào 
tạo nâng cao trình độ chuyên môn như lớp đào tạo 
cho các di sản viên, truyền thông viên..., các hội 
thảo chuyên đề, seminar khoa học bằng hình thức 
trực tiếp hoặc trực tuyến. Đây cũng là điều kiện 
thuận lợi để cho các cán bộ tham gia các lớp đào 
tạo. Các bảo tàng thiên nhiên trong hệ thống đã hợp 
tác với nhiều viện nghiên cứu, trường đại học trong 
và ngoài nước để tổ chức các khóa đào tạo, hội thảo 
chuyên sâu, giúp nâng cao chất lượng đào tạo. Việc 
mời chuyên gia quốc tế giảng dạy và trao đổi kinh 
nghiệm giúp cán bộ tiếp cận phương pháp, công 
nghệ bảo tàng tiên tiến.

Ba là, lãnh đạo các bảo tàng đã nhận thức được 

tầm quan trọng của phát triển nhân lực đối với sự 
nghiệp phát triển của các bảo tàng trong bối cảnh 
của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, coi nhiệm vụ 
phát triển nhân lực là yếu tố then chốt để phát triển 
bảo tàng. Bộ Văn hoá Thể thao và Du lịch và các 
cơ quan chủ quản như Viện Hàn lâm Khoa học và 
Công nghệ Việt Nam, Trường Đại học Khoa học 
Tự nhiên, Uỷ Ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế... 
quan tâm, tạo điều kiện thuận lợi để các bảo tàng 
thực hiện chính sách phát triển nhân lực. Hàng năm, 
đều tổ chức các lớp đào tạo bồi dưỡng cho các cán 
bộ, nhân viên được học tập nâng cao trình độ về 
chuyên môn, về quản lý hành chính như các lớp 
đào tạo trung cấp, cao cấp về lý luận chính trị, qua 
đó nâng cao năng lực và phẩm chất của viên chức 
trong bảo tàng, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 

Bốn là, công tác hợp tác quốc tế đóng vai trò 
quan trọng trong đào tạo nhân lực các bảo tàng 
thiên nhiên về nghiên cứu khoa học, trưng bày, triển 
lãm, truyền thông và giáo dục cộng đồng, thông qua 
hợp tác quốc tế, viên chức và người lao động được 
trao đổi, học tập, làm việc cùng các chuyên gia giàu 
kinh nghiệm của quốc tế, tiếp cận các tiêu chuẩn 
quốc tế về trưng bày, bảo tồn, quản lý bảo tàng, qua 
đó, tích luỹ kinh nghiệm, nâng cao năng lực và trình 
độ chuyên môn của viên chức.

* Những tồn tại, hạn chế
Một là, thiếu nguồn lực và kinh phí đào tạo, bồi 

dưỡng, phát triển nhân lực.
Hai là, áp lực công việc đối với viên chức rất 

lớn.
Ba là, lĩnh vực bảo tàng mang tính đặc thù, 

chuyên gia giảng dạy, giảng viên cần có trình độ 
chuyên sâu về bảo tàng học.

5. Thảo luận
Cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang tác động 

mạnh mẽ đến sự phát triển và hoạt động của các 
bảo tàng thiên nhiên, để nâng cao hiệu lực, hiệu quả 
thực hiện chính sách phát triển nhân lực phục vụ hệ 
thống bảo tàng thiên nhiên Việt Nam, cần thiết phải 
thực hiện một số giải pháp đối với các cơ quan quản 
lý nhà nước như sau:

* Đối với Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch
Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xây dựng và 

trình Chính phủ phê duyệt chiến lược phát triển 
nhân lực cho ngành bảo tàng, trong đó có xác định 
rõ mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp và lộ trình thực 
hiện chính sách phát triển nhân lực. Tăng kinh phí 
đầu tư cho công tác đào tạo, bồi dưỡng nhân lực 
của hệ thống Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam, bao 
gồm cả kinh phí cho đào tạo chuyên môn, đào tạo 
kỹ năng, bồi dưỡng ngắn hạn, dài hạn, tham gia 
hội thảo, tập huấn trong và ngoài nước. Đầu tư xây 
dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện đại phục 
vụ công tác đào tạo, bồi dưỡng nhân lực, bao gồm 
phòng học, phòng thực hành, trung tâm học liệu, 
thư viện chuyên ngành.

Quan tâm, tạo điều kiện về cơ chế, chính sách 
đặc thù trong đào tạo, bồi dưỡng nhân lực cho 
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các bảo tàng thiên nhiên. Hàng năm, có kế hoạch, 
chương trình cụ thể về đào tạo, bồi dưỡng nhân lực 
để các bảo tàng tổ chức thực hiện. Tăng cường sự 
chỉ đạo đối với các bảo tàng thực hiện tốt công tác 
đào tạo, bồi dưỡng phát triển nhân lực, coi đây là 
nhiệm vụ cấp thiết đối với các bảo tàng. Thường 
xuyên kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện để rà 
soát, sửa đổi, bổ sung cơ chế, chính sách trong đào 
tạo, bồi dưỡng, phát triển nhân lực phù hợp với tình 
hình phát triển của ngành Văn hoá nói riêng và phát 
triển kinh tế - xã hội nói chung. 

* Đối với Bộ Nội vụ
Bộ Nội vụ ban hành các văn bản hướng dẫn 

chi tiết về công tác đào tạo, bồi dưỡng nhân lực, 
bao gồm cả các quy định về tiêu chuẩn, định mức, 
chương trình, hình thức đào tạo, bồi dưỡng.

* Đối với Bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam
Tổ chức các lớp tập huấn kỹ năng mềm, kỹ năng 

làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp cho đội ngũ cán 
bộ, viên chức để nâng cao hiệu quả làm việc cho các 
nhân viên trong hệ thống bảo tàng thiên nhiên, phát 
huy hơn nữa vai trò của bảo tàng đầu hệ trong hệ 
thống. Tạo điều kiện để cán bộ, viên chức được học 
tập, nâng cao trình độ chuyên môn thông qua các 
chương trình đào tạo, bồi dưỡng trong và ngoài nước.

Tăng cường hợp tác giữa hệ thống Bảo tàng 
Thiên nhiên Việt Nam với các cơ sở đào tạo, viện 
nghiên cứu, bảo tàng khác trong nước để trao đổi 
kinh nghiệm, học hỏi mô hình đào tạo tiên tiến.

Tăng cường và mở rộng quan hệ hợp tác quốc 
tế trong lĩnh vực đào tạo, bồi dưỡng nhân lực, tạo 
cơ hội cho cán bộ, viên chức được tiếp cận với kiến 
thức, công nghệ mới nhất của thế giới. Khuyến 
khích các bảo tàng tham gia Hội đồng Bảo tàng 
quốc tế (ICOM), đây là tổ chức phi lợi nhuận quốc 
tế, tổ chức duy nhất của các bảo tàng và các chuyên 
gia bảo tàng trên toàn thế giới. Hàng năm, ICOM tổ 
chức hàng chục hội thảo, hội nghị chuyên đề liên 
quan đến bảo tàng, với sự tham gia của các chuyên 
gia hàng đầu thế giới về bảo tàng, bảo tồn, di sản 
văn hoá,…

Xây dựng và thực hiện chính sách thu hút, tuyển 
dụng nhân lực, khuyến khích các nhà khoa học, các 
chuyên gia trong nước, nước ngoài, các tổ chức 
quốc tế tham gia hoạt động phát triển nhân lực khoa 
học và công nghệ vào bảo tàng. Xây dựng cơ chế, 
chính sách về tài chính để đãi ngộ, tôn vinh nhân 
tài, người có công đóng góp, cống hiến cho hoạt 
động bảo tàng. Huy động các nguồn lực ngoài nhà 
nước đầu tư cho đào tạo, phát triển nhân lực, đẩy 
mạnh tự chủ tại các bảo tàng (tài chính, thưởng…), 
tạo sự cạnh tranh và điều kiện thuận lợi để nhân lực 

có trình độ, năng lực thực sự yên tâm cống hiến suốt 
đời vì sự nghiệp bảo tàng. 

Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến về 
tầm quan trọng của công tác đào tạo, bồi dưỡng 
nhân lực trong sự phát triển của ngành bảo tàng.

* Đối với các bảo tàng thiên nhiên trong hệ thống
Các bảo tàng thiên nhiên tăng cường phát huy 

hơn nữa vai trò, trách nhiệm trong việc thực hiện 
chính sách đào tạo, bồi dưỡng phát triển nhân lực. 
Xây dựng chiến lược phát triển nhân lực phù hợp 
với tiềm lực và đặc thù của mỗi bảo tàng. Hàng năm 
rà soát, đánh giá kết quả thực hiện chính sách đào 
tạo, bồi dưỡng nhân lực, rút ra mặt được và chưa 
được để xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cho 
các năm tiếp theo hợp lý, hiệu quả.

Nâng cao năng lực và điều kiện đảm bảo thực 
hiện chính sách, có thể nói đây là yếu tố quan trọng 
trong thực hiện chính sách, năng lực của đội ngũ 
nhân lực tổ chức thực hiện chính và đối tượng thụ 
hưởng sách đào tạo, bồi dưỡng, phát triển nhân lực 
như trình độ ngoại ngữ, kỹ năng lập chương trình, 
kỹ năng tuyên truyền, vận động đối tượng tham gia 
thực hiện chính sách, kỹ năng tổ chức thực hiện...
là các yếu tố quan trọng, ảnh hưởng đến kết quả 
thực hiện chính sách. Các điều kiện về cơ sở vật 
chất, trang thiết bị, ứng dụng công nghệ thông tin, 
tài chính phục vụ cho đào tạo, phát triển nhân lực 
cũng là yếu tố thiết yếu góp phần thực hiện chính 
sách phát triển nhân lực thành công.

6. Kết luận 
Thực hiện chính sách phát triển nhân lực trong 

hệ thống bảo tàng thiên nhiên Việt Nam trước yêu 
cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là vấn 
đề  quan trọng hiện nay. Quá trình thực hiện chính 
sách có những thuận lợi và khó khăn nhất định, cần 
có những giải pháp cụ thể, toàn diện để tháo gỡ 
kịp thời, đạt hiệu quả mong đợi. Từ đó, có một số 
khuyến nghị với các cơ quan quản lý, lãnh đạo các 
bảo tàng để nâng cao hiệu quả, hiệu lực thự hiện 
chính sách phát triển nhân lực trong hệ thống bảo 
tàng thiên nhiên Việt Nam.

Hoàn thiện hệ thống thể chế, chính sách về phát 
triển nhân lực là vấn đề cần thiết đáp ứng yêu cầu 
của đất nước ta trong bối cảnh phát triển và hội 
nhập quốc tế và cách mạng công nghiệp 4.0, góp 
phần thực hiện mục tiêu đề ra trong kỷ nguyên mới 
- kỷ nguyên vươn mình của dân tộc. Hệ thống chính 
sách linh hoạt, đồng bộ và bền vững sẽ bảo đảm cho 
sự phát triển ổn định của các bảo tàng thiên nhiên 
nói riêng và ngành văn hoá nói chung, góp phần 
phát triển du lịch bền vững - một ngành kinh tế mũi 
nhọn của nước ta hiện nay
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NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN 
NHÂN LỰC PHỤC VỤ HỆ THỐNG BẢO TÀNG THIÊN NHIÊN 

VIỆT NAM TRONG BỐI CẢNH CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0
Đỗ Thị Hải

Cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, làm thay đổi phương thức hoạt động 
của các cơ quan, tổ chức, đòi hỏi nhân lực có đủ kiến thức, kỹ năng về công nghệ thông tin, công 

nghệ số, kỹ năng mềm, kỹ năng cá nhân, kỹ năng xã hội,... mới đáp ứng được yêu cầu. Trong bối cảnh 
đó, các bảo tàng Thiên nhiên coi trọng thực hiện chính sách phát triển nhân lực hướng đến mục tiêu tăng 
cường hiệu suất làm việc, sự sáng tạo và khả năng thích ứng của nhân sự với môi trường làm việc chuyển 
đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin đang diễn ra mạnh mẽ hiện nay. Quá trình thực hiện chính sách phát 
triển nhân lực của các bảo tàng Thiên nhiên Việt Nam có những thuận lợi và khó khăn nhất định. Bài viết 
tập trung nghiên cứu về tình hình thực hiện chính sách phát triển nhân lực hệ thống bảo tàng Thiên nhiên 
Việt Nam có những thuận lợi và khó khăn trước thử thách của cuộc cách mạng 4.0. Qua đó, đề xuất và 
khuyến nghị với các cơ quan có thẩm quyền một số giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách công.
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