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hanh Hoa, with its favorable geographical location, is considered a locality with great potential for

tourism development in general and MICE tourism in particular, where many famous landscapes,
historical and cultural relics converge, at the same time, has technical facilities and infrastructure that meet
the requirements of the domestic and foreign MICE tourism service industry. In particular, in the Thanh
Hoa Tourism Development Strategy to 2025, with a vision to 2030, the province has identified the goal
of developing tourism into a spearhead economic sector. In recent years, from the province’s outstanding
investment attraction policies, many infrastructure projects, high-class entertainment and resort areas and
large-scale conference centers have been developed to meet the needs of tourists participating in this type
of tourism. However, MICE tourism in Thanh Hoa has not yet had a worthy position in the province’s
tourism product system. Therefore, this research will focus on assessing the potential and current status
of MICE tourism development in Thanh Hoa province in the past time as a basis for proposing tasks and

solutions to develop this potential type of tourism in the coming time.
Keywords: MICE tourism,; Thanh Hoa tourism; Thanh Hoa tourism potential; Thanh Hoa MICE tourism.

1. Pit van dé

Xuét hién tai Viét Nam trong khoang hai thap ky
trd lai day, du lich MICE dugc danh gia 1a loai hinh
du lich hién dai, nang dong va mang lai hiéu qua
kinh té cao. ThOl gian qua, loai hinh du lich MICE
dang phat trién sb6i dong & cac trung tdm du lich 16n
ctia ca nude nhu: thanh phd HO Chi Minh, Pa Ning,
Quang Ninh..

Vi vi tri dla ly thuan loi, nim & clra ngd cla
khu viyc mién Trung va Béic B9, cach thu d6 Ha
Noi khoang 150km, Thanh Hoa c6 thé de dang tlep
can nguoén khach tir cac khu vuc kinh té trong diém
trong khu vuc va qudc gia bang ca duong bo, duong
blen duong hang khong va duong sat. Nhitng nam
gan day, Thanh Hoa da va dang dugc dau tu manh
m¢ trén tat ca cac linh vuc dé co thé phat huy cac
thé manh cua minh, trong d6 c6 du lich. Bén canh
nguon tai nguyen du lich phong phu, hap dan hé
thong co s& vat chit, ha ting ky thuat dugc dau tu
xdy dung va nhanh chong hoan thi¢n di vao hoat
dong phuc vu lugng khach du lich den v6i Thanh
Hoa ngay cang ting, nhat 1a khach qudc té.

Muc ti€u ctia Thanh Hoa la dua du lich tr¢ thanh
nganh kinh té miii nhon, phan dau la mot trong
nhing trung tdm du lich cua ca nuéc. Nam 2025,
Thanh Hoéa phén déu don 16 trigu lugt khach tré
1én, trong d6, khach quéc té dat 850. 000 Iuot khach
trd 1én (Tmh uy Thanh Ho4, 2021). Bé co. thé dat
dugc muc ti€u trén, du hch Thanh Hoa cin trlen
khai ddng bo nhiéu bién phap, trong d6 c6 thuc day
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phat trién dong san pham du lich MICE. Noéi dung
nghién clru nay s¢€ tap trung danh gia tiém ning va
thyc trang phat trién du lich MICE trén dja ban tinh
Thanh Hoa thoi gian qua lam co s cho dé xuit
cac nhiém vy, g1a1 phap phat trién loai hinh du lich
nhiéu tiém nang nay trong thoi gian toi.

2. Téng quan nghién ciru

Trong nh1eu nam tr¢ lai day, khi tién hanh
nghién ctru vé su phat trién du lich néi chung, phat
trién du lich MICE noi riéng da dugc nhiéu tac gia
dé cap qua nhleu cong trinh ngh1en ctru khoa hoc
dugc cong bd & trong nudc va ngoai nudce, nhu; cac
g1a0 trinh, luén 4n tién si, bai bao khoa hoc, dé tai,
du an, ngh1 quyét, quy hoach

La dia phuong ¢ vi tri dac biét trong chién
lugc phat trién kinh té Nam Thanh - Béc - Nghé, co
khoang cach khong xa so voi céc trong diém du lich
phia Béc va Trung B, v6i ngudn tai nguyén du lich
phong pht, Thanh Hoa khong chi thu hat khach du
lich trong va ngoai nudc ma con co sirc hép din d01
v6i cac nha dau tu, cac nha khoa hoc nghlen clru vé
du lich. ba ¢6 rat nhiéu bai bdo, bao cao khoa hoc,
cac dé tai nghién ciru vé du lich Thanh Hoéa ¢ céc
khia canh khac nhau: Tiém nang, thuc trang phat
trlen du lich cua tinh; nghlen ctru cac loai hinh, san
pham du lich méi;.

Ngoai ra, cung ¢6 rat nhiéu bai bao, cac nghlen
ctru tim hiéu vé loai hinh du lich MICE, tiém nang
va thyc trang phat trién loai hinh du hch nay 0 mot
s6 cac tinh ¢6 nganh du lich phat trién nhu: Thiee
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trang va dinh huong phdt trién du lich cong vu o
Thira Thién Hue (Cam, 2009, tr.37-46); Cdac nhdn 10
tac dong dén sw phat trién du lich MICE tai thanh
phé Pa Lat (Giao & cong su, 2014, tr.91-110);..

3. Phwong phap nghién ciru

Dé danh gia tiém nang, thuc trang khai thac du
lich MICE Thanh Hoa4, tac gid sir dung cac phuong
phap chinh, bao gdm: (1) Nghién ctru dit liéu thu
cap tur cac bao cio chuyen nganh va cac cong trinh
nghlen ctru trude cé lién quan da duoc cong b6 lam
co s¢ cho nhitng phén tich, ddnh gid vé tiém ndng
phat trién du lich 'MICE trén dia ban tinh Thanh
Hoa; (2) Phong vén sau quan ly kinh doanh hoac
giam dbc didu hanh céc co sé luu tra tir 3-5 sao trén
dia ban tinh bang bang hoi duogc thiét ké trén cong
cy googledocs dé tién hanh khao sat truc tuyén, qua
d6 tim hiéu thyc trang kinh doanh du lich MICE
va thi truong khach du lich MICE dén Thanh Hoé;
phin mém SPSS phién ban 22.0 duoc st dung dé
phan tich céac di liéu thu thap dugc tir két qua khao
sat 43 co s¢ luu tra dugc tham dinh, xEp hang tir 3-5
sao (bao gdm 3 khéch san 5 sao, 7 khach san 4 sao,
31 khach san 3 sao) va 4 co s td chire sy kién trén
dia ban tinh; (3) Phuong phap phan tich TOWS dé
xac dinh diém manh, diém yeu, co hoi va thach thirc
cua du lich MICE Thanh Ho4; tir d6 c6 co s¢ de
xut dinh hudng, giai phap phat trién du lich MICE
trén dia ban tinh Thanh Hoa trong thoi gian tdi.

4. Két qua nghién ciru

4.1 Khdi qudt tiém nding phdt trién du lich
MICE tgi Thanh Hoad

Nam & cira ngo cua khu vuc mién Trung va Bic
B9, Thanh Héa c6 hé thdng giao thong dong b, 1a
nhitng nhan t6 thuan loi trong hanh trinh khdm pha
Thanh Hoéa va két ndi du lich vé6i céc tinh Dong
bang song Hong, Tay Bic, Bac Trung B6 va Nam
Bo. Thanh Hoa ciing duoc biét dén nhu la viet
Nam thu nho”, 1a dia phuong s& hiru ngudn tai
nguyén dn ligh phong phu, dic sdc, co gia tri quoc
giava quoc t¢. Hién nay, Thanh Hoa dang phat trién
03 dong sian pham du lich thé manh cia tinh, bao
gdm du lich bién, du lich sinh thai - cong dong, du
lich vdn hoa - tAm linh.

Thanh Hoéa ciing c¢6 loi thé vé viéc phét trién
céac dich vu khach san va trung tdm hoi nghi. Tinh
dén hét nam 2023, toan tinh ¢ gan 1.300 co s¢ luu
tr cac loai voi khoang 47.300 phong (s0 Iugng co
s¢ luu tra duoc xep hang 1-5 sao la 193 khach san
v6i 39.866 phong, chiém 14,8% tong s6 co so luu
tri toan tinh; trong do co 36 khach san 3 sao véi
5.140 phong, phan b6 chu yeu trén dia ban thanh
pho Thanh Hoéa, khu du lich bién Hai Tién, Sam Son
va thi xa Nghi Son. Chét lwong co s¢ Iuu tri du lich
ngay cang duoc nang cao, nhiéu co s¢ luu tri du
lich da no luc dé cai thién co sO vat chat k¥ thuat va
chat luong phuc vu gop phan phuc vu thanh cong
nhiéu sy kién quan trong cua tinh.

4.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh du lich
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MICE ciia tinh Thanh Hoa
* Ve s6 lwong khdch va doanh thu

Trong nhitng nam gan day, du lich MICE dang
ngay cang dugc quan tdm phat trién tai Thanh Ho4,
dac biét tai thanh pho Thanh Hoa va thanh phd Sam
Son. Du khich da va dang tim den Thanh Hoa nhu
12 mot diém dén méi véi su két hop ly tuorng gilra
cong vu véi nhitng co hoi nghi dudng, giai tri.

Hinh 1 duéi day cho thdy du lich Thanh Ho4
c6 nhiing bude phat trién vuot bac, dac biét sau
dai dich Covid-19 véi sb luong khach ludn thudc
nhom 1 trong 5 dia phuong thu hut, hip dan duoc
nhiéu du khach nhét ca nuéc. Giai doan 2016-2020,
toan tinh don dugc 42.383.000 lugt khach, gap 2
lan giai doan 2011-2015 (trong do, khach quoc té la
1.274.250 luot khéch, gap 3,1 lan giai doan 2011-
2015); tong thu du l1ch giai doan 2016-2020 dat
59.929 ty dong, gap 3,6 lan so voéi giai doan 2011-
2015, toc do tang truong binh quan dat 31,7%/mam
(Ban Can sy UBND tinh Thanh Héa, 2020). Sau dai
dich Covid-19, chi tinh riéng nam 2023, ca tinh udc
dat 12.420. 000 luot khach, tang 12 5% s0 v&i nam
2022, dat 103,5 % ke hoach nam 2023 (trong do
khach du lich quoc 1é wée dat 615.200 heot khéch,
tang gap 2,4 lan so véi nam 2022, dat 100% ké
hoach 2023); tong thu du lich wdc dat 24.500 ty
dong, tang 22,1% so voi nam 2022, dat 101,2% ké
hoach nam 2023 (trong dé tong thu tir khach du lich
quoc 1é wée dat 257.430.000 USD, tang gap 3,6 lan
so véi nam 2022, dat 109,2% ké hoach nam 2023).
Trong sb lugng khach néu trén, loai hinh MICE
dong gop khoang 20% vao doanh thu du lich cho
dia ban tinh Thanh Ho4, tao cong &n viéc lam cho
hang ngan lao dong dia phuong.

Hinh 1. Luong khach du lich dén Thanh Ho4 giai
doan 2018-2023 (PVT: Luot khach)

Nguon. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, 2023

Su phat trién cta nganh dich vu du lich da gop
phan tich cuc quang ba thé manh cua du lich Thanh
Hoa; thu hat duoc cac du an dau tu, phat trién du
lich, dac biét 1a cac dy 4n c6 quy mo 16n, hudng
td1 thu hut duoc thi truong khach trung va cao cap,
khéch du lich MICE trong tuong lai.

* Vé loai su kién

B01 v0i cac trung tAm t6 chirc sy kién, mdi nam
mdi trung tam t6 chirc trén 100 sy kién, chu yéu

la cac chuong trinh tiéc (cudi, sinh nhét), hoi nghi
khach hang, chuwong trinh giao luu, gap g0.
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Hinh 2. Ty 1¢ cac co so dich vu td chire cac su
kién du lich MICE
Nguon. Khao sét truc tiép ciia nhom nghién ctru
thang 11/2023

D01 v6i cac khach san, khach san nghi dudng:
Chiém ty 1& cao nhat la khach du lich tham gia 2 loai
su kién lién quan dén hoi nghi khach hang, 1€ khai
mac, 18 tong két, 1& vinh danh va lién quan dén cac
loai tiéc (cudi, sinh nhat, chyong trinh Gala) véi
93% cac khach san t6 chuc tiép dén 1a cac chuong
trinh tap huan, boi dudng (88,4%), chuong trinh hoi
hop, gdp g0, giao luu, hoi thi (86,1%). SO lu(mg
hdi nghi cao cap véi dai biéu dén tur nhiéu qudc gla
khac nhau chi méi ¢6 4 khach san t6 chtrc thoi gian
qua (FLC Sam Son, Melia Vinpearl, Mucmg Thanh,
Central) chiém mot ti 16 kha khiém ton voi 9,3%.
Ty 1€ cac hoi thao chuyen dé, hoi nghi khoa hoc, dai
hoi dang kha thap véi chi c6 18, 6% don vi to chure.
Céc su kién nhu 1& hoi/festival, trién 1dm gan nhu
chua co. Nhu vy, so voi cac dia phuong trong nude
va nuée ngoal du lich MICE tai Thanh Hoa dang
dién ra & muc kha don gian gan lién véi cac su kién
van hoa, thé thao va du lich, cac tiéc cudi hdi, sinh
nhat.. ; trong khi do, nhitng su kién tam c& quoc | té
voi quy mo 16n tir vai trdm dén hang nghin dai biéu
gan nhu rat khiém t6n.

* Vé thi truong khdch MICE dén Thanh Hod

Két qua khao sat tai 43 co so luyu tri tir 3-5
sao trén dia ban tinh cho thay, da s6 khach MICE
tai Thanh Hod 1a khach néi dia thudc (chlem 80-
85%) den tir cdc tinh, thanh khu vuc dong bang
Séng Hong va trung du mién nai phia Bic nhu Ha
Noi, Ninh Binh, Bac Ninh, Vinh Phtic, Hoa Binh,
Phi Tho, Thai Nguyén...; trong do, khéch,h:‘ing Ia
cac doanh nghiép 1t hanh dat dich vu chiém ty 1¢
cao nhat voi 46 7%, tiép deén 1a cac co quan quan
ly nha nude cac cap voi 23 8%, cac doanh nghiép
tu nhan véi 15,3%; con lai 14 cac d6i twong khach
hang khac.

D01 voi thi truong khach qudc te Luong khach
Quoc té chiém ty 16 kha thap, chu yéu 1a khach cua
cac khach san 5 sao (FLC Sam Son, Central, Melia
Vinpearl) va khach san 3-4 sao trén dia ban thanh
pho Thanh Ho4 nhu (Muong Thanh Grand, Sao
Mai, Thién Y, Palm, Pai Vlet) Nhin chung, khach
MICE dén Thanh Hoa chu yéu tir khu vuc Bong
Bic A va Pong Nam A véi cac quoc gia chiém so
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luong khach cao nhu Trung Qudc, Lao, Han Quéc
Nhat Ban, Dai Loan, Théi Lan, Phap, Italia, An
Do va mot s6 nude khu vuc Trung Dong nhu Iran,
UAE, Kuwait, Qatar... 35/43 khéch san cho biét ho
don duorc khach du l1ch MICE chu yéu dén tir thi
truong Dong Bic A, day ciing 1a thi trudng chiém
ty 1€ cao nhat voi 81 ,4%; 60.6% va 35.3%1a ty 1¢
cac khach san don duoc khach tham dy cac su kién
MICE tir thi truong Dong Nam A va chau Au. Tuy
nhién, khich hang tham gia cac sy kién MICE trén
chu yeu dugc cac to chirc, doanh ngh1ep trong nudc
moi dén tham dy; chua c6 khach quoc té dat dich
vu MICE truc t1ep véi cac co so dich vu trong tinh.

chaumy N 5.9
chauiu I -

Trung Bdnz- ChauPhi I 5.9
Béing BacA
SorgNam A I 50,5

10 20 30 40 50

Hinh 3. Ty 1¢ thi trudng khach MICE quéc té
cua cac co sé dich vu du lich
Nguon. Khao sat tryc tiép ctia nhom nghién ciru
thang 11/2023
* Ve thoi diém kinh doanh
Nhin chung, thoi diém kinh doanh dich vu
MICE trén dia ban tinh s6i dong nhat vao Quy III
va IV hang nam, tuy nhién, nhitng ndm gan day co
thém cac Hoi nghi hoi thao va chu’ong trinh tap
huén do céc co quan quan ly nha nudc va cac doanh
nghiép t6 chtre tir thang 3 duong lich. Nhu vay, cé
thé khang dinh, du lich MICE la san pham phu hop
tai moi thoi diém trong nam.
* Cac hoat dong xiic tién quang qud, cdc hoat
dong lién két phat trién du lich MICE
Nham thu hat khach du lich MICE, cac khu,
diém du lich va cac co s& dich vu du lich da trlen
khai nhleu hoat dong xuc tién, quang ba va lién két
phat trién du lich.

Ban quan ly di tich lich sir Lam Kinh va di san
van hoa thé gisi Thanh Nha Ho6 di c6 chinh sach
gidm gid vé 100% d6i véi cac doan Famtrip, Prestrip;
ttr 50-70% doi voi cac doan khach du lich MICE.

Cac trung tam td chuc sy kién ban hanh chinh
sach gidm gid 20-30% cho cac doan khach MICE,
mién phi hodc giam gia thué man hinh LED, téng
MC cho cac chuong trinh tiéc cudi, tiéc sinh nhat..

Céc khdach san 3 sao tr¢ 1én thuong dua ra céc
chinh sach khuyen mai rt hip dan nhu: Giam 10-

20% gia phong va cac dich vu khac dbi voi cac
booking phong tr 2 dém tr¢ Ién; thyc hién chinh
sach khuyén mai theo mua va theo thi truong
khach; chinh sich thanh todn, ning hang phong,
chuyen nhuong, thay ddi dia diém booklng dbi vai
cac khach san kinh doanh theo chudi ciing dugc
linh dong dé tao diéu kién tdi da cho khach co
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chuyen nghi dudng tuyét voi nhat; giam gia hoic
micn phi phong hop (tuy s6 luong khach) tang cac
dich vu b6 trg nhu MC, nhém nhay trong chuong
trinh van nghé chao mt‘rng tai cac su kién MICE, ho
tro gidm gia 1én téi 80% cac chuong trinh Gala..
R1eng quan the khu nghi dudéng FLC Sam Son con
¢6 thém mot s6 sy kién hap dan khac nham thu hut
dong khiach MICE nhu: dai tiéc dam nhac vé6i chu
dé “Big Game for Big Boss” 2018, giai Bamboo
Airways Spring Golf Tournament thuong nién quy
tu hon 1000 golfers tham dy moi ndm, Lé hi hoa -
FLC Sam Son nam 2021 véi chu & “Vii khuic blen
va hoa”, Giai FLC Golf Links Sam Son, 1& hoi dém
nguoc (countdown) mdi dip Tét Duong lich..

4.3. Vin dé ddt ra trong viéc phat trién du lich
MICE ciia tinh Thanh Hoa

Bén canh nhiing thanh qua da dat dugc, mot sy
that phai dugc nhin nhén lai rang, du lich Thanh
Hoéa mgi chi dung lai & viéc khai thic tap trung
phat trién chu yeu ¢ thanh phd Sam Son, dang “dua
dam” nh1eu vao san pham du lich nghi dudng bién,
chinh vi the ma san pham du lich danh cho du khach
MICE van con khé don di¢u, thiéu mau sic da dang.
Hién nay, mot s6 cac khu nghi dudng cao cap, nha
hang sang trong, khu vui choi giai tri, phong hoi
thdo ]on vdi trang thiét bi hién dai, cing nhitng dich
vu bd sung chat lugng cao... phuc vu khach du lich
MICE chu yeu duoc dau tu, khai thac & thanh phd
Sam Son va thanh pho Thanh Héa. Dac biét, Thanh
Hoa van dang thiéu cdc khach san, tmng tam hoi
nghl c6 quy md loén dap ung day du cac diéu kién
vé co so vat chit, hé thong k¥ thuat va dich vu dam
bao tinh chuyen nghlep, dong bo dé co du khé ning
t6 chtic cac hoi _nghi, hoi thao tAm ¢ qudc té hodc
lién vung VO‘I s0 lugng 16n 1€n toi vai nghln nguoi.

Mot van dé nita lién quan dén chat lugng dich
vu danh cho du khach MICE d¢ la chat luong nguon
nhén lyc. Nhy phén tich ¢ trén, nguon nhén lyc &
tinh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc hon trong thoi
gian vira qua. Tuy nhién, nguon nhén lyc du lich cua
tinh van con nhiéu han ché, van dé thiéu nguon lao
dong chat luong cao, dac blet la lao dong qudn 1y,
lao dong c6 kha nang giao tiép t6t voi khach bang
ngoai ngir 1a mot kh6 khan 16n. Tinh mua vu trong
hoat dong kinh doanh du lich ciing dan dén viec
cac doanh nghlep kinh doanh du lich, nha hang,
co s6 luu tra va cac dich vu bd sung khac gap kho
khan trong cong tac tuyén dung va dao tao nhan lyc.
S6 lugng lao dong thoi vu can rat nh1eu vao mua
cao diém hay nhing thoi diém can tiép don nhung
doan khach MICE véi s6 lugng 16n, xong t61 mua
thap dlem thi lai khong can téi. Chinh vi thé doanh
nghiép hau nhu khong chu trong vao cong tac dao
tao cho by phin nay, trong khi do, lao dong thoi
vu chi yéu la nhitng nguoi thiéu trjnh do, ki nang
chuyén mon, lai c¢6 nhiéu co hdi tiép xlic tryc tiep
v6i khach hang. Diéu nay gdy anh hudng khong
nhoé dén chat luong san pham du lich néi chung va
san pham cho khéch du lich MICE néi riéng.
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Mat khac, hoat dong xuc tién, quang ba du lich
dat hiéu qua chua cao; hinh 4nh du lich néi chung
va du lich MICE néi riéng tai Thanh Hoa chua pho
bién doi voi du khach trong va ngoai nude.

4.4. Dinh huong phat trién du lich MICE tai
Thanh Hod

Mot la, tdp trung dau tw, xdy dung phdt trién
thanh pho Thanh Hod tré thanh trung tam du lich
MICE cuia tinh va khu vue Bdc Trung B¢

V6i loi thé 1a trung tam kinh té, vén hod, chinh
tri cla ca tinh; lai 1a noi tap trung nhiéu khach san
c6 quy md tr 3-5 sao, nhiéu trung tam t6 chirc sy
kién, trung tam mua sam; tir trung tdm thanh pho
den céc dau mdi giao thong nhu ga Thanh Ho4, cac
bén xe khach, duong cao toc Bic Nam, sin bay
Tho Xuan va cac diém tham quan ndi tiéng trén
dia ban tinh c6 ban kinh kha gan (tir 5-50km)...
Day la nhiing diéu kién hét strc thuan loi dé thanh
pho Thanh Hoa c6 the tan dung loi the canh tranh
ve vi tri dia ly, vé tiém ning du lich, vé gia ca dich
vu dé tr¢ thanh trung tdm to chﬁ:chn lich MICE
cta tinh va cta khu vyc. Dé c6 thé to chuc duogc
nhitng su kién 16n hang tram dén hang ngan nguoi,
thanh phd Thanh Ho4 cén ¢6 co s6 ha tang ddng bod
cung h¢ thong co s¢ dich vy dam bdo surc chira véi
nhitng diéu kién vé co s¢ vat chat hién dai, thic
day hi€u qua cua viéc truyén thong trong phat trién
du lich MICE.

Bén canh do, thanh phé can xay dung chinh sach
moi goi dau tu hoan thién co sé ha tang luu tri theo
c4c tiéu chuén qudc té, thuong xuyén danh gia, xép
loai cac co so luu tra, quang ba tiem luc luu trd
va cac dich vu phu tro. Viée dau tu xay dung mot
trung tdm hoi nghi (1a mot khu phuc hopqgom héi
truong, nha hang, noi vui choi giai tri va to chirc sy
kién,..,) phuc vu mot sy kién MICE doi hoi von rat
lom. Dong thoi, chinh quyén thanh pho can nghién
ctru dua ra danh myc dau tu xay dung céc trung tdm
hoi nghi qudc té va cac trung tam mua sam hién dai.
Nhung trung tam nay nén duoc trang bi day du co
s0 ha tang, bao gom hé thong 4m thanh, anh sang,
mang internet, va cac dich vu hd trg khac khach
san va co so Iuu tr phal bam bao co6 chét luong cao
dé dap ung nhu ciu cia doan khach tham du cac sy
kién MICE.

Cung véi d6, thanh phd ciing can phat huy hon
nita hiéu qua vai tro to chirc hoi nghi héi thao,
trién 1dm ciia cc cong trinh hién c6 nhu Trung
tam Hoi nghl 25B, Trung tdm Trién 13m - Hoi cho

- Quang cdo.

Hai la, xdy ding co ché, chinh sach hé tro phat
triéen du lich MICE

Can ¢6 chinh sach hd tro cac cong ty su kién, cac
doanh nghiép du lich It hanh trong viéc chao don
cac hoat dong cua cac doan khach MICE tai Thanh
Hoa. Tinh c6 thé ky cac hoat dong ghl nhd hop tac
Vi cac cong ty c6 doan MICE dén véi Thanh Hoéa,
tur d6 gidi thiéu, quang ba hinh anh céac cong ty nay
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trén cac nén tang thong tin: trén cac website du lich,
cac cong thong tin dién tir cia cac ban nganh tinh.

Can cir vao dic diém, sb luorng cua tirng doan
khach MICE tir d6 Thanh Hoa can c6 nhitng uvu dai,
hd tro phu hop: di chuyen t6 chirc hoi nghi, hoi
thao, trién 1am thuong mai,.

Ba la, ddy manh lién ket phat trién du lich
MICE, néu cao vai tro cua Trung tam Xic tién Pau
tw, Thwong mai va Du lich; Hiép hoi Du lich va cdc
doanh nghiép du lich

Hon bao gio hét, vai rd cua cic don vi lir hanh,
nha cung tmg dich vu can lién két sau hon de tao
thanh hé sinh thai dich vy MICE rong khap véi
chudi cac gid tri, tir d6 hinh thanh nén céc hanh trinh
rleng biét, trong do dap g day du cac dich vy, nhu
cau vé du lich. Can c6 chinh sach khuyén khich cac
doanh nghlep 1&r hanh trén dia ban tinh xdy dung,
phét trién san pham du lich MICE va thu hit duogc
khach du lich MICE den v6i Thanh Hoa. Tang
cudng hon nita su lién két giira cac doanh nghlep
du lich chuyén san pham du lich MICE trong va
ngoai tinh nham trao doi kinh nghiém va cdc nguodn
luc phat trién du lich MICE; sy lién két gura doanh
nghlep du lich véi co quan quan 1y nha nudc thong
qua cac chuong trinh nghién ctru va phat trién nham
d6i méi sang tao, xdy dung, phat trién thuong hiéu
du lich MICE Thanh Hoa.

Bén la, da dang hoa san phdm, dich vu du lich,
dac biét la cdac dich vu bo tro nhw mua sam, tham
quan, vui choi gidi tri

Muon thu hat va gittr chan du khach, con kha
nhiéu viéc du lich Thanh Ho4 can trlen khai thue
hién trong thoi glan t6i. Dau tién Ia tiép tuc phat
trién, hoan thién cic san pham du lich dic thu,
mang tinh chat thé manh cia tinh 13 du lich bién,
du lich van hoa tdm linh, du lich sinh thai cong
dong Thir hai 1a nghlen ctru chinh séch thu hit dau
tu, xay dung cac san pham du lich dac thu, co kha
nang canh tranh cao, dap ung nhu cau clua 6101 tuong
khach du lich trung va cao cap nhu dau tu xay dung
thém cac diém vui choi glal tri, dich vy cham séc
strc khoé, trung tAm mua sam, phat trién kinh té ban
dém... Thit bala két hop t6 chuc su kién van hoa
-du 11ch thé thao - du lich nham tao khong khi s6i
dong cho cac diém du lich sudt bon mua nh phat
huy t6i da lgi thé tiém ndng du lich va co s¢ vat
chat, k¥ thudt hién c6... Ngoai ra, thyc t€ tinh hinh
dau tu phat trién kinh té tai cac khu cong nghiép
trén dia ban tinh cho thay, khach du lich, dac biét
la dong khach chuyén gia, thuorng nhan dén tir cac
quoc gla khu vuc Dong Bic A va Trung Dong duoc
danh gia la rat tiém ning dm v6i Thanh Hoa. Céc
san pham du lich can dugc dau tu nghlen ctiu phat
trién dam béo than thién, hép dan, dap tmg nhu cau
kha dac thu cua cac déi tugng khach du lich nay
trén co s¢ khdo sat, danh gia nhu cau cua cic thi
truong khach du lich MICE dén Thanh Hoa.

Nam_la, quan tdm, ddu tu xdy dung hinh dnh
diém den va cong tdc xuc tién, qudang ba du lich
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Viéc dinh vi hinh 4nh du lich Thanh Ho4, san
pham du lich déc thu cia Thanh Ho4 dong vai tro
quan trong dé thu hat du khach trong va ngoai nuée.
Mot diém dén du lich Thanh Ho4 hién dai, van minh,
than thién gan lién véi hé thong tai nguyen du hch
hap dan va nhing loi thé canh tranh s€ la yéu t6 then
chét quyét dinh su lya chon diém dén cta du khach.
Bén canh do, viéc xuc tién, quang ba can dugc dau
tu thuong Xuyeén, lién tuc dén céc thi truong khéch
hang myc tiéu cua tinh va hudng t6i moé rong ra cac
thi truong tiém ndng khu vyc phia Nam va mot so
thi truong doi tac quoc té nhu Dai Loan, Han Quoc,
Nhat Ban, Thai Lan, UAE, Qatar... Trong boi canh
hién nay, st dung chinh x4c céc kénh truyén thong,
tiép thi va h¢ thong mang xa hoi phu hop véi ting
phan khtic thj tryong va ting thi truong sé 1a yéu to
quan trong d€ ti€p can chinh xac va nhanh tdi khach
hang muc ti€u dugc lya chon.

Sdu la, tiép tuc dau tw boi dudng, phdt trién
nguon nhan luc du lich MICE

Nguon nhan lyc phyc vy phat trién du lich
MICE can c6 nhung tiéu chudn nhét dinh phu hop
v6i nhiéu vi tri cong viéc, tir doi ngil nhan vién tac
nghiép, giao ti€p tryc tlep v6i khach hang nhu 1&
tan, MC, huéng dan vién den bd phan k¥ thuét, hau
can... Mdi bo phan 1a mot mat xich quan trong giup
cho su kién dugc hoan thién; do do, tat ca déu phai
dugc dao tao va thuong xuyén t4i dao tao nham xéy
dung doi ngii chuyén nghiép, trach nhiém. Mot so
ndi dung tap huan, béi dudng nang cao chat luong
va thu hat nhéan lye phuc vu du lich MICE can dugc
trién khai nhu:

(1) Nang cao nhan thiic va bdi dudng kién thirc
vé du lich MICE va céc tiéu chuan du lich MICE cho
can bg, cong chuc quan ly nha nudc vé du lich, vién
chtrc hoat dong sw nghiép vé du lich va lién quan dén
du lich cta cac nganh, cac cap trong toan tinh.

(2) Xay dung d an phat trién nhan luc du lich
Thanh Hoa dén nidm 2025, dinh huong dén nam
2030, trong do tap trung dau tu, nang cap co so vit
chat, ‘thu hat dao tao doi ngu giang vién Truong Dai
hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa dap
ung yéu cau dao tao nhan lyc du lich chat luorng
cao; tang cuong dao tao, bdi dudng nhan lyc quan
ly, phuc vy, t6 chirc MICE chuyén nghiép.

(3) Tang cuodng lién két 3 nha: Nha nude - Nha
truong - Nha doanh nghiép trong phat trién nguon
nhén luc du lich chat Tuong cao, trong d6 c6 nhan
luc du lich chat lugng cao cho du lich MICE, d6i
ngii nhan luc co khd nang giao ticp t5t voi du khach
bang ngoai ngii.

5. Théo luin

Dé khai thac tdi da nhiing lgi thé vé tiém ning
va cac dinh huéng vé phat trién loai hinh du lich
MICE cho tinh Thanh Hoa trong nghlen cuiu nay,
ching t6i cho rang, S& Van hod, Thé thao va Du
lich tinh Thanh Hoa can: dua ra_cac_chinh sach
khuyén khich va hd trg sy phat trién ddng b ciing
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nhu két ndi gitra cac dich vu phuc vu khach MICE
trén dia ban tinh; dady manh hoat dong cung cap
thong tin du lich, hoat dong truyén thong, xay
dung hinh anh du lich MICE cua Thanh Ho4; bén
canh do, can xac dinh du lich MICE la mét trong
nhung san pham dic thu cta du lich Thanh Hoa ge
c6 nhitng dinh hudng, chinh sach kéu goi von dau
tu cho phu hO’p, dé xuét voi Cuc Du lich Quoc gia
Viét Nam x4y dung bo tiéu chuén quy dinh vé kinh
doanh du lich MICE,...

6. Két luan

Thanh Hoéa véi vi tri dia ly thuan loi, duoc
danh gia la dia phuong c6 nhiéu tiém nang de¢ tro
thanh mdt trung tam du lich MICE cua ca nudc.

Tuy nhién, cung twong tu nhu cic dia phuong khac
trong cd nudce, du lich Thanh Héa dang aoi mit véi
nhitng khé khin, thach thirc, cu thé: (1) su bat cap
trong quan hé cung - cau trong cac dich vy du lich;
(2) nang lyc quan ly nha nudc con han ché; (3) d01
ngii lao dong trong nganh du lich cta tinh chua dap
ung duqc yéu cau phat trién ca vé so 1uqng va chat
luong, nang lyc sir syng ngoai ngit va tinh chuyén
nghlep con han che (4) nhiing kho khan trong tinh
mua vy du lich. De phat huy loi thé va khic phuc
nhitng han ché, yeu kém trén cta du lich Thanh
Hoa, dong thoi nang tam du lich xir Thanh va ving
kinh té trong diém Bic Trung B, viéc phat trién
loai hinh du lich MICE la mét trong nhitng gidi
phép hi€u qua trong boi canh hién nay.
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Thanh Hoa voi vi tri dia ly thuén loi, duoc danh gia la dia phuong co nhiéu tiém nang dé phat trién
du lich n6i chung va du lich MICE n6i riéng, noi hdi tu rat nhiéu danh lam thang canh, di tich lich

sir - van hoa tiéu biéu, dong thoi co co so vat chat ky thuat va co sO ha tang dap ung duogc yéu cau cla
nganh dich vu duy lich MICE trong va ngoai nudce. Dac biét, trong Chlen lugc phat trién du lich Thanh Hoa
dén ndm 2025, tim nhin dén nam 2030, tinh x4c dinh muc tiéu phat trién du lich thanh nganh kinh té mili
nhon. Trong nhung nam qua, tir cac chinh sach thu hit dau tu noi bat cua tinh, nhiéu cong trinh ha tang,
khu vui choi nghi duorng cao cép, cac trung tim hoi nghi tam c& dugc phat trién da dap Lrng yéu cau cua
du khach khi tham gia vao loai hinh du lich nay. Tuy nhién, du lich MICE tai Thanh Héa van chua c6 chd
ding xung dang trong hé thdng san pham du lich cua tinh. Vi vdy, ndi dung nghién ctru nay s¢ tap trung
danh gia tiém nang va thyc trang phat trién du llch MICE trén dia ban tinh Thanh Ho4 thoi gian qua lam co
s& cho dé xuét cac nhiém vy, giai phap phat trién loai hinh du lich nhiéu tiém nang nay trong thoi gian toi.

Tir khéa: Du lich MICE; Du lich Thanh Héa; Tiem nang du lich Thanh Hoa; Du lich MICE Thanh Hoa.
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