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his study assesses the satisfaction of tourists with night tourism products in Hanoi through a

questionnaire survey with 379 eligible responses to be included in the analysis using SPSS 20.0.
The scale is evaluated with Cronbach's Alpha reliability coefficient and EFA factor analysis, and linear
regression is used to measure the influence of each factor on visitor satisfaction with night tourism products
at Hanoi. The research results show that factors including physical conditions, prices, cultural heritage,
security, service quality affect the satisfaction of tourists with night tourism products. On that basis,
the study proposes some solutions and recommendations to promote the development of night tourism

products, towards the development of the night economy.
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1. Dit van @é

Trong nhimng nim gan day, kinh te ban dém da
thu hut duoc sy quan tdm cua cac quoc gia, thé hién
¢ hang loat chinh sach thuc day nén kinh t€ ban dém
nhu sau: Déi voi thanh pho Bac Kinh (Trung Quéc)
da tién hanh t6i wu héa dich vu glao thong cong
cOng, quang ba cac nha hang dém va ung ho vigc
kéo dai thoi gian kinh doanh. Nhat Ban dé xuét thuc
day co's¢ ha tang giao thong, cac quy dinh lién quan
dén dia diém, diéu kién 1am viéc. O Viét Nam, ngay
27/07/2020, Thu tuorng Chinh phu da ky Quyét dinh
sO 1 129/ QB TTg vé Phé duyet Dé 4n phat trién
kinh té ban dém ¢ Viét Nam v6i muc tiéu khai thac
tlem nang phat trién kinh té ban dém nhim tan dung
t6i da co hoi phat trién kinh té mdi, nang cao thu
nhép va doi song cua nguoi dan, dong thoi han ché
nhing rui ro, tac dong tiéu cuc dbi voi cong tac dam
béo an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi.

Nham nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong du lich qudc té, viec nghi€n clru va sang tao
cac san pham du lich moi la hét stc can thiét. Ha
Noi ¢6 rat nhidu tiém nang phat trién du lich nhung
chua dugc dau tu xung dang, chua dugc nghién ctru
mot cach ky lu:ong va chuyén sau. Vigc phat trién va
ddi méi cac san pham du lich ban dém rat can thiét
dé dap ung t6t hon nhu cau cua du khach boi thong
thuong, vao ban ngay du khach danh thoi glan de
di tham danh lam thang canh, va ban dém méi la
khoang thoi gian dé ho vui choi, trai nghlem dich
vu va chi tiéu. Vi vay, can c6 nhiing giai phap tu
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phia Chinh Phu, cac B lién quan, Doanh nghlep
cung tmg san pham nham két hop cac dic diém cua
tai nguyén du lich d;: tao ra mot diém du lich ban
dém thu hit nhiéu d6i tuong du khach khac nhau.

Bén canh do, su hai long cua du khach ludn la
muc tiéu cao nhat trong tit ca cac nganh, dic biét
1a nganh du lich. Do do6, nghi€n ctru sy hai long cua
nhitng khach hang dé st dung dich vu 1a cach t6t
nhit dé biét duoc cam nhan, danh gia cua khach
hang. Mit khac thong qua do, ching ta cling biét
dugc nhitng diém manh, diém han ché cua dich vu,
tr d6 dua ra duge nhing giai phap phat huy vu diém
va khic phuc nhuoc diém nham phat trién tot hon.

Vi nhiing ly do trén, nghlen ctru ndy s& dé xuét
mo hinh ngh1en ctru dé danh gia sy hai long cua du
khach ddi véi cac san pham du lich ban dém tai Ha

NOoi dé dua ra nhiing kién nghi, giai phap nham  giGp
céc co quan Nha nude va doanh nghiép thiic day du
lich ban dém phat trién.

2. Tong quan nghién ciru

Lién quan dén vig¢c danh gia sy hai 1ong cta du
khach ddi véi san pham du lich ban dém tai Ha N¢i
da c6 nhimg tac gia quan tdm, nghién ctru, dac biét
tidu biéu la mot s0 cong trinh nghién ctru tiéu biéu
nhu: “San pham du lich dém ¢ Ha Noi (Hoa, 2017);
Xay dung san pham du lich hap dan vé dém: “At chu
bai” cua du lich Thu d6 hau Covid-19 (H6, 2020);
“Nhiéu san pham du lich méi cua Ha Noi” (Lan,
2021); “Ha Noi day manh phat trién cac san phdm
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du lich dém” (Duong, 2022); “Ha Noi s€ day manh
cac san pham du lich dém” (Phuong, 2022); “Thép
sang” kinh t¢ dém Ha Noi (Nguyén, 2022); “Ha
Noi: Phat trién khong gian van hoa, du lich dém”
(An, 2022);... Nhin chung, cac cong trinh nghién
cuu trén da phan tich kha ddy du vé san pham du
lich dém ¢ Ha Ngi, la tai ligu quy glup bai vict tham
khao, ké thira gop phan hoan thién noi dung nghién
cuu cua tac gia.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phuong phdp thu thip $0 ligu

Nghién ciru tién hanh chon mau ngiu nhién
thong qua diéu tra khao sat bang cach chia sé bang
cau hoi qua Internet dya trén doi tuo’ng la cac du
khach di timg tham gia trai nghiém cac san pham
du lich ban dém tai Ha Noi. Nguoi duoc khdo sat
chi can nhép vao lién két nhan dugc sau d6 hoan tat
bang khao sat theo hu’orng dan. Ngoai ra nhom c6
phong van tryc tiép v6i khach du lich tai Phd di bo
H6 Guom va Hoang Thanh Thing Long.

3.2. Phwong phap phan tich dir li¢u

Nghién ctu su dung phan mém phan tich thong
ké SPSS 20.0. Nhém da tién hanh klem tra d6 tin
cay Cronbach’s Alpha cua cac nhom bién. Sau do,
ap dung phén tich nhan t6 kham pha EFA cho vige
xac dinh cac nhan t6 anh huong chu yéu dén sy hai
long ciia du khach dbi V6 san pham du lich dém,
sau d6 loc cling nhu sap xep cac bién lai vao cac
nhom yéu td dya trén két qua cua bang ma tran nhan
t6 x0ay. Tu d6, nhom dua ra hoi quy muc do quan
trong clia cac nhom bién ddi vai mo hinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tinh hinh hoat dong du lich ban dém tai
Ha Nji

Ha Noi la thu d6 hon 1000 nam tudi, co lich sir
lau doi, truyén thong van hoa da dang va giau ban
sac noi day c6 nhiéu tiém ning dé khai thac kinh
te dém mot cach hi€u qua, mang lai strc bat 16n cho
dat nudc.

Céc san pham du lich ban dém da hinh thanh &
Ha Noi tir nhiéu nim nay dudi cac loai ‘hinh nhu:
cac khong gian di b, chg dém, cac tuyen phd am
thuc, ctra hang tién lgi, quan ca phé, quan bar, vii
truong, karaoke va cac su kién, chuong trinh van
hoa nghe thudt, giai tri trong nha va ngoai duong
phé... vao ban dém.

T1em nang phat trién kinh té dém ¢ Thu do6 rat
16n, bét dau tir nhung nhu cau thyc té cua nén kinh
té noi chung va ca nganh du lich néi riéng. Pau
nam 2020, Ha Noi chiu anh hu:ong ti€u cyc tur dich
Covid-19 da gdy thiét hai ning né cho nhiéu linh
vuc, du lich la mgt trong nhirng nganh chiu tac dong
manh nhit.

Vé thuan loi, véi vi tri 1a trung tam hanh chinh -
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chinh tri, trung tam kinh té, van hoa cua Vi¢t Nam,
Ha Noi ¢6 nhiéu tiém ning thuan loi dé phat trién
kinh te dém voi cac hoat dong du lich, am thuyc,
mua sam va giai tri dém mot cach dong bd. Ha Noi
hoi tu rat nhiéu diéu kién dé phat trién kinh té dém,
ddc bi€t 1a co tai nguyén du lich da dang, phong
pht va chét lwong. Cac san phdm dich vu du lich
ban dém da dang tao co hoi cho du khach c6 thém
nhiéu trai nghlem tha vi va tham gia cac hoat dong
vui choi gidi tri 1anh manh, gop phén ting thoi gian
luu tra, tang muc chi tiéu cta du khach. Ngoai ra,
Thu d6 ¢6 tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
xd hoi 6n dinh, rat thuan loi cho phat trién kinh té
dém. Bén canh nhimg mat thuén loi, hoat dong du
lich ban dém cting phat sinh nhiéu han ché, bét cap.
Trong do, phal ké téi cac t& nan xa hoi nhu: say
ruou, gay roi trat tu cong cong, thdm chi xuét hién
tinh trang st dung bong cudi,... Mot s co sé kinh
doanh ¢ sur dung am nhac thuong mé am thanh
cong suét 16n, qua gio quy dinh bi lyc lugng chuc
nang ldp bién ban. Nhiéu truong hop trong gill xe
trai phép, vi pham trat tu do thi, trét tu giao thong
bi xtr phat,... Ngoai ra, cac co s¢ kinh doanh mudn
lam anh huong dén viéc thu don vé sinh cta co quan
v€ sinh mdi truong, mot sb co so loi dung viéc to
chtre thi diém dé kinh doanh qua gio quy dinh vao
nhiing ngay khac trong tuan.

4.2. Két qua ddt dwoc

4.2.1. M6 ta mau diéu tra

Két qua nhom nghién ctru di thu vé duogc sd
luong phan hoi 13 388 phan hoi, sau khi xir 1y va
loai bo con lai 379 phan hdi du diéu kién dé dua vao
phan tich. Co cau mau khao sat theo gidi tinh du
khach 1a nir chiém 62,54%, du khach 1a nam chlem
33,77% va du khach mang gidi tinh khac, chiém
3,69%, do tudi tir 18 tudi dén 30 tu01 chlem ty trong
cao nhét 72%, thu nhép tr 3 triéu ddng dén 10 triéu
ddng chiém 43% 1a cao nhat Du khach 1a nguoi
trong nude 1a chi yéu, chiém 93%.

4.2.2. Thong ké mé ta

Gia tri nho nhat (GTNN) cua cac bién chu yéu la
2, ton tai mot s6 bién 1a 1.

Gia tri 16n nhit (GTLN) cua cic bién trong
nhom bién 14 5.

Gia tri trung binh cua cic bién déu ndm trong
khoang tir 3-4, cho thay rang v kién ctia du khach 1a
thién vé dong y véi quan diém cua cac bién.

bo léch chuan clia cac bién & quanh muc 0,7.
Diéu nay cho thiy du khach duoc khao sat ¢6 cau
tra 101 khong chénh léch nhau nhiéu.

4.2.3. banh gia doé tin cdy cua thang do

banh gia hé 'sd tin cdy Cronbach’s Alpha gitup
loai di nhiing bi€n quan sat, nhing thang do khong
dat. Cac bién quan sat c6 hé sO tuong quan bién
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téng (Corrected Item-Total Correlation) nho hon 0,3 s€ bi loai va ti€u chuan chon thang do khi hé sb
Cronbach’s Alpha ttr 0,6 tro 1én.

Kiém dinh chat luwong thang do, ta thdy hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac nhom deu 16n hon 0,6; hé s6
twong quan bién téng cua cac bién doc lap trong cac nhom bién 16n hon 0,3 dat yéu ciu vé dd tin cdy. Duy
chi co bién DV1 trong nhém cac dich vu n udng - tham quan - giai tri - mua sam c6 hé sé tuong quan
bién téng nho hon 0,3.

Bang 1. Bang kiém dinh Cronbach’s Alpha

Cic dich vu dn uéng - tham quan - gidi tri - mua sim o. = 0,779
Trung binh Phwong sai Hé s6 Cronbach’s
X . £ £ Hé sb twong e A .
Bién quan sat thang do néu thang do nén Alpha méi néu loai
oK oK quan bién tong .
loai bién loai bién bién
DV2 15,67 6,184 0,197 0,849
DV3 15,77 4,784 0,657 0,702
DV4 15,68 4,616 0,703 0,685
DV5 15,62 4,717 0,657 0,701
DV6 15,63 5,118 0,613 0,720

Nguén. Nhom nghién ctru tong hgp nhom tac gia

Nhu vdy, sau khi kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha nhom dua vao phan tich nhén t6 EFA 35/36
b1en loai bién DV1 trong nhom yéu té cac dich vy dn ubng- tham quan - giai tri - mua sim do vi pham hé
s6 tuong quan bién tong nhod hon 0,3.

4.2.4. Phan tich nhén t6 kham phd EFA

Sau khi thyc hién phan tich nhom yéu t6 3 lan, nhom nghién ctru da loai ra 7 bién bao gdm bién: GC4,
DSVHI, MT2, AN1, VC1, DSVH2, DV2. Két qua cic yéu t6 hop thanh mé hinh nhu sau:

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett’ Test

Kiém dinh KMO va Bartlett’Test
Hé s6 KMO 0,822
Gia tri chi binh phuong x4p xi 3609,741
Kiém dinh Bartlett df 253
Sig. 0,000

Nguon. Nhom nghién ctru tong hop nhom tac gia
“Heé s6 KMO = 0,822 théa mén yéu cau 0,5 <KMO <1 va kiém dinh Barlett ¢ Sig.= 0,000 (< 0,05) cho
thay phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a thich hgp véi dit liéu thuce t€ thu duoc [5].
Tai Eigen Values = 1,158 > 1 dat yéu ciu, phuong sai trich dugc 1a 66,246 cho thdy co nghla la co

66,246% thay dbi sy hai long ctia du khach vé6i san pham du lich ban dém tai Ha Noi dugc giai thich béi
cac bién quan sat.

Bang 3. Kiém dinh m6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru

STT Thang do Bién dic trung Giai thich thang do
1 vC V(C2,V(C3, VC4 Diéu kién vat chat
2 MT MT1, MT3, MT4 Maéi trudng
3 DV DV3, DV4, DV5, DV6 Cac dich vy an uong - tham quan -
glal i1 - mua sam
4 GC GCl1, GC2, GC3 Gia ca
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5 DSVH DSVH3, DSVH4 Di san va van hoa
6 AN AN2, AN3, AN4, AN5 An ninh
7 CLDV CLDV1, CLDV2, CLDV3, CLDV4 Chét luong dich vu

Nguon. Nhom nghién ciru tong hop nhom tac gia
Bang 4. Két qua phan tich hoi quy

Tém tit mé hinh
.1 L . R binh phuong |Sai s6 chuan cta udc Gia tri
M hinh Gid R R binh phuong hiéu chinh luong Durbin-Watson
1 0.807¢ 0.652 0.647 0.28960 1.822
ANOVA®
M hinh Tong cdc binh ar | Trunebinh g k| He 6 sie
phuong binh phuong
Hbi quy 58,569 5 11,714 139,668 ,000°
1 Phin du 31,283 373 084
Téng 89,851 378
H¢ 6 hoi quy
Heé s6 hoi quy chwal Hé s6 hdi quy] e Heé sb £ . A £
chuan hoa chuan hoa Gia tri sig. Thong ké da cong tuyén
M6 hinh — - £ .
B Sai 80 Beta bo (ihap H¢ so phong.d@u
chuan nhéan phuong sai
Hing sd | ,453 ,134 3,381 ,001
VvC ,234 ,026 ,302 9,064 ,000 ,840 1,191
GC ,076 ,030 ,095 2,576 ,010 ,683 1,464
1 | DSVH | ,209 ,032 ,265 6,567 ,000 571 1,750
AN ,195 ,030 ,235 6,408 ,000 ,693 1,443
CLDV | ,177 ,030 ,229 5,941 ,000 ,629 1.590

Nguén. Nhom nghién ctru tong hop nhom téc gia
Két qua hdi quy cho thay, hé s6 Slg cua mo hinh <0,05. Do d6, mo6 hinh c6 y nghla thdng ké thuc t1en
Ngoai ra, phan tich chi ti€t cac h¢ s6 phong dai phuong sai VIF cda cac nhom yéu to trong mé hinh deu
nho hon 2,000. Vi vay, cac bién ddc 1ap khong co tuong quan dén nhau. R binh phuong hiéu chinh bang
0,647, nghla la 64,7% sy thay do6i vé su hai 16ng cta du khach véi san pham du lich ban dém tai Ha Noi
duoc giai thich boi sy bién thién cua cac bién doc 1ap cua mé hinh.

4.2.5. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru
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Két qua kiém dinh cho thdy cac gia thuyét H2,
H5, H6, H7, H8 déu co tac dong duong 1én su hal
long cua du khach va hd trg nghién ctiru dén 99%.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét vé nhan khau
hoc Hla, HIb, Hlc, Hld déu cho thay cac gia
thuyét nhan khau hoc déu khong ¢6 tac dong dén sy
hai 1ong ctia du khach ddi voi san pham du lich ban
dém tai Ha Noi.

4.2.6. Ban ludn vé két qua nghién ciu

Tu ket qua hoi quy cua mo hinh, c6 thé théy, cac
nhém yéu té nhu didu kién vat chat, gia ca, di san
vin hoa, an ninh, chat luong dich vu tac dong dén

su hai 1ong cua du khach véi san pham du lich ban
dém tai Ha Noi.

Vé diéu kién vt chat, 1a yéu té quan trong nhét
tac dong toi su hai long cua du khach v6i san pham
du lich ban dém tai Ha Noi. Diéu kién vat chat thé
hién hé théng giao thong van tai, h¢ thdng chg dém,
trung tdm mua sam... dong vai tro quan trong 601
voi sy hai long cua khach du lich. Diéu kién vat chit
t6t tac dong tich cuc dén sy hai long ctia du khach.

Vé yéu té di san van hoa, day la yéu td dong
vai trd quan trong thir hai dén sy hai long cia du
khach. Di san van hoa 1a dac trung mang tinh lich
sir riéng doi véi timg quoc gia. Du khach ngoai trai
nghiém cac dich vu vat chat thi nhu cau tham quan,
thudng thirc veé dep cling nhu cam nhan nhing gia
tri van hoa xung quanh cac di san cling tao ra nhiéu
su thich thi tac dong dén sy hai long cua du khach.

Vé yéu t6 an ninh, day 1a yéu té anh huong dén
su hai long cta du khach. An ninh, an toan dugc
dam bdo, du khéach s€& khong phai lo 1ang, bat an khi
du lich ban dém, nho d6 sy hai long cua du khach
véi san pham du lich ban dém tai Ha N&i tang 1én.

Vé yéu to chat lwong dich vu, day ciing 1a yeu
t6 anh huong dén sy hai long cua du khach, Chat
lwong dich vu phan 4nh chét lugng san pham du
lich ban dém mot cach rd nét nhat Khi chét lugng
dich vu tot du khach cam thiy 4n twong, hai 1ong
vOi san pham du lich.

ve yeu 16 gid ca, day 1a yéu t6 co tac dong
it nhat dén su hai long cua du khéach. Du lich 1a
nhing trai nghlem dé thu gian, ngh1 ngol sau nhiing
chudi ngay lam vigc stress, vat va nén viéc chi tra
cho nhing san pham du hch la hop 1y, du khach
quan tim nhiéu hon dén nhiing cam nhan thich tha
minh nhan duoc khi sir dung san pham du lich. Tuy
nhién, gia ca cling c6 tdc dong den su hai long cua
du khach boi 1€ du khach mong mud6n nhung gi ban
than phai bo ra s€ duoc dap tng lai voi ding nhu
gia tri ctia no.

5. Théo luan

Dé danh gia su hai long cua du khach dbi voi

san pham du lich ban dém tai Ha Noi, bai viét dua
ra mot sO gidi phap tang su hai long cua du khach
d6i v6i san pham du lich ban dém tai Ha Noi trong
thot gian t6i nhu sau:
Thit nht, cdi thién diéu kién vdt chat tai Ha Noi
Xay dung mot hé thong giao thong day du, hop
1y va c6 su lién két gitra cac diém du lich dém.

Tang cuorng dau tu xay dyng va quy hoach céc
khu luu trd gan hodc tai cac diém du lich ban dém
16n cho du khach tao sy thuan loi cho du khach
trong viéc trai nghiém céc san pham du lich dém.

Dbi véi cac doanh nghi¢p, khong ngung cai
thi€n va nang cao co s¢ vat chat dé dap (mg nhu cau
str dung san pham du lich ban dém cua du khach ¢
muc toi uu nhat.

Thir hai, dam bdo an ninh, an toan cho khach du
lich ban dem

Cai thién mdi truong du lich, dim bao an ninh,
trat tu du lich trén dia ban thanh phé.

Téng cuong cong tdc bdo vé an toan cho du
khéch khi tham gia hoat ddng du lich dém.

Thir ba, quan 1y tot gid cd cac logi san pham du
lich déem

Nha nudc can dua ra khung muc gia chung cho
cac san pham du lich ban dém lam co s¢ dé cac
doanh nghiép kinh doanh dinh gi4 san pham.

Viéc xay dung mirc gid cua san pham phai phu
hop véi gla tri san pham mang lai, tranh hién tugng
dinh gia sai dan dén sy khong hai 1ong & du khach.

Thuong xuyén kiém tra cong tac kinh doanh cua
cac hg kinh doanh, doanh nghi¢p kinh doanh san
pham du lich ban dém dé kiém tra sat sao viéc thue
hién dung san phim dung gla tri, han ché viéc nang
cao gia véi khach du lich nuoc ngoa1

Thir tu, quy hoach phat 1 trzen san phédm du lich
dém, trong tam vao phdt trién chat lwong dich vu

Xay dung thuong hi¢u cho du lich ban dém tai
Ha Noi.

Da dang héa san phdm va ning cao chat luong
dich vu du lich dém.

6. Két lusn

Nghién ctru da chi ra dugc cac yeu t anh huong
dén sy hai long cua du khach 601 véi san pham du
lich tai Ha Noi bao gdm: i) Diéu kién vat chat, ii)
Gia c4, iii) An ninh, iv) Di san van hoa, v) Chat
lugng dich vu. Trong do, di san van hoa la nhan t6
tac dong nhiéu nhat dén sy hai 1ong cua du khach.
Duya trén co s¢ d6, nhom nghién ctru da dé xuat cac
giai phap, kién nghl duéi nhiéu goc nhin khac nhau
dé ‘thuc day san pham du lich dém, huéng t61 phat
trién nén kinh té ban dém, gop mot phan quan trong
vao cong cudc phat trién bén viing cua dat nude.
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ghién ctru danh gia sy hai long cua du khach dbi voi san pham du lich ban dém tai Ha N¢i thong

qua diéu tra bang hoi v6i 379 phan hoi du didu kién dé dua vao phan tich bang SPSS 20.0. Thang
do dugc danh gia hé so tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA, dong thoi duoc hoi quy tuy€n
tinh dé do ludng mirc dd anh huong cua timg nhén to den sy hai long cua du khach véi san pham du lich
ban dém tai Ha Noi. Két qua nghién ctru chi ra cac yeu t6 gom diéu kién vat chat gia ca, di san van hoa,
an ninh, chit lugng dich vu tac dong dén sy hai long cua du khach voi san pham du lich ban dém. Trén co
s¢ do, nghién clru dé xuat cac giai phép, kién nghi dé thac ddy phat trién san pham du lich ban dém, hudng

toi phat trién nén kinh té ban dém.

T khoa: San phcfm du lich ban dém; Sy hai long; Kinh té ban dém; Ha Noi.
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