KHOA HOC, GIAO DUC VA CONG NGHE

HUMAN RESOURCES FOR TOURISM IN VIETNAM - CURRENT
SITUATION AND ISSUES IN THE CURRENT CONTEXT

Nguyen Thi Song Ha

Academy of Social Sciences, Vietham Academy of Social Sciences

Email: nguyensonghal 6@gmail.com

Received: 29/02/2024; Reviewed: 06/3/2024; Revised: 09/3/2024; Accepted: 18/3/2023; Released: 31/3/2024
DOI: https://doi.org/10.54163/ncdt/278

In recent time, Vietnam's tourism human resources have been one of the important factors contributing
greatly to tourism development; initially developing a Vietnamese tourism brand and tourism products
that bring value to the country and society. Vietnam's tourism human resources are also increasingly
demonstrating their level of knowledge, professional skills, dynamism, creativity, overcoming difficulties,
striving to improve. However, in the current context of innovation, integration and globalization, when
tourism is identified as a pointed and key economic sector, it requires human resources to develop Vietnam's

tourism to raise its level more in both quantity and quality.
Keywords: Tourism human resources; Human resource quality; Tourism development strategy.

1. Pit van dé

Du lich Ia nganh cong nghiép khong khoi, da va
dang dong g6p lon vao sy ting truong GDP cling
nhu nén kinh t€ cta dat nudce. Du lich ciing 1a nganh
sir dung nhiéu lao dong tur trinh d§ don gian dén
trinh d¢ cao va chat lu’orng cua lao dong anh huong
tryc tiép t6i chat luong cta dich vy du lich. Nguon
nhan Iyc (NNL) c6 vai tro quyét dinh khong chi d01
voi sy phat trién du lich (PTDL) ma con gop phan
quan trong dén sy phat trién cua nén kinh té dét
nudc, dong thoi dong vai tr0 quan trong trong viéc
ho tro, nng cao nang suat va chat lugng ¢ tat cd cac
cap trong cac to churc, diém dén va quoc gia.

Ngay 22/01/2020, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 147/QD-TTg, phé duyét Chien
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 da
dua ra myc tiéu: PTDL thuc sy tré thanh nganh kinh
té miii nhon, tao dong luc thuc day su phat trién
cac nganh va linh vyc khac, gop phan quan trong
hinh thanh co céu kinh té hién dai. PTDL bén ving
va bao trum, trén nén tang ting truorng xanh, toi da
hoa su dong g6p cua du lich cho cac muc tiéu phat
trién bén vimng cua Lién hop quoc dong thoi, dua
Viét Nam thudc nhom 30 quoc gia c6 nang luc canh
tranh du lich hang dau thé gi6i. Pé dat duoc muc
tiéu Chlen lugc dé ra, mot trong nhitng yeu t6 quan
trong nhét can quan tim dau tu do la yéu to con
ngu’ol vi thé phat trién NNL du lich chat lugng cao,
du ca so lugng va chat luong la rat can thiét, nhét Ia
trong bbi canh d6i moi, hoi nhap cudc cach mang
khoa hoc cong ngh¢ 4. 0 dang dién ra manh mé.

2. Tong quan nghién ciru

NNL noéi chung, NNL du lich noi riéng co vai
tro quan trong dbi véi su phat trlen cua moi quoc
gia, dan toc, mdi nganh nghé. Vi thé, nghién ciru vé
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NNL duoc nhleu nguoi quan tdm, cha y va da co
nhiéu cong bd, tiéu biéu nhu: Prmczples of human
resource development (Baum Tom, 1994) da danh
gia v€ nhing tac dong cua viéc phan chia quan ly
trong linh vyc du lich va phédn 4nh vai tro cia NNL
trong viéc xay dung cac chinh sach quéc té du lich
bén ving va cho,thay viéc quan ly nhan su trong
nganh du lich & cap quoc gia chua c6 chién lugc dai
han, bao quat, can nang cao chat lugng nganh du
lich. Human resources in tourism: Still waiting for
change? -A 2015 reprzse (Baum Tom, 2015), tac
gia cho rang nhiing van de ve NNL la nhung thach
thirc 16n cua du lich toan cau. Trong do, chat lugng
doi ngii lao dong anh hudng truc tiép téi moi truong
phat trién cua nganh. Néu chat lugng NNL kém s¢&
kéo theo nhic¢u h¢ luy tiéu cyc nhu sy khong hai
long cua khach hang hay khong khai thac triét dé
tiém ndng du lich san co, anh huo‘ng dén viéc thiic
day thuong mai hoa va nang cao gia tri gla tang cua
dich vu du lich. Nghién ctru cling chi ra rang dé giai
quyét thach thuc nay, cac doanh nghiép du lich can
chy trong day manh cong tac boi dudng, phat trién
chit lugng NNL du lich. Co so khoa hoc va gidi
phép phat trién nguon nhan_lyc du lich Viét Nam
(Luo’ng, 2000), tac gla cho rang khi ‘nghién clru vé
co s& khoa hoc va gidi phap phat trién NNL du lich
¢ Viét Nam ciing da cho thay thyc trang phat trién
NNL du lich ¢ Viét Nam tir nam 1992-2000 dudi
goc do so lugng, chat luong, NNL du lich ¢ doanh
nghlep, don vi, cd nhan va tham khao k1nh nghlem
qudc té vé phat trién NNL du lich, de Xudt cac g1a1
phép phat trién NNL du lich trong diéu kién cu thé &
Viét Nam. Gido trinh Kinh té dy lich (Dlnh & Hoa,
2008) cling da danh chwong 6 dé mo ta va phan tlch
v¢ lao dong trong du lich, trong d6 1am rd ban chat
cua NNL du lich, vai tro va déac trung cua nhom
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lao dong chirc ning quan 1y nha nudc vé du lich,
cua nhom lao dong chirc nang sy nghiép nganh du
lich va nhom lao dong chirc ning kinh doanh du
lich. Phat trién nguon nhdn lyc dé du lich tro thanh
nganh kinh té miii nhon cia tinh Quang Ngai (Ha &
Hoa, 2023) tac gia cling da lam noi bat vai tro NNL
du hch cua tinh Quang Ngai trong thoi gian qua va
nhiing van dé dang dat ra dé tir do c6 nhimg gidi
phap, klen nghi nhim nang cao chat lugng NNL
trong bi canh hién nay.

Nhin chung, cic cong bd néu trén cd gid tri ké
thira gitip tac gid tham khdo, hoan thién doi véi bai
viét nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét dwoc hoan thanh dua trén nhiéu phuong
phap nghién clru khac nhau, trong do str dung
phuong phap téng hop, thong ké cac tai li¢u thtr
cap, céc van ban, quy dinh ciia Dang, Nha nudc; cac
cong trinh sich, bai viet trén tap chi, hoi thao dé tir
d6 thiy rd thuc trang phat trién nhan luc du lich Viét
Nam thoi gian vira qua. Tac gia da sir dung phuong
phap phan tich, so sanh nhdm danh gid nhan lyc du
lich Viét Nam qua nhi€u ndm, nhiéu giai doan khac
nhau dé tir d6 tim hiéu nhitng van dé dang dat ra doi
héi phai c6 nhiing giai phap phu hop dé du lich Viét
Nam tr¢ thanh nganh kinh t€é miii nhon, phat trién
bén Vung

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuec trang nguon nhan lyc du lich 6 Viét
Nam thoi gian qua

Trong thoi gian qua, nhan lyc nganh du lich Viét
Nam da khong ngung tdng I1én ca vé so lugng va
chat luong, timg budc khang dinh nhan lyc du lich
la mot trong nhitng nhéan t0 quan trong dong gop
vao thanh tyu xay dung phat trién nganh; budc dau
xay dung dugc thuong hiéu du lich Viét Nam va
nhitng san pham du lich mang lai gia tri mdi cho
dat nude va xa hgi. Nhan lyc nganh du lich cling
thé hién ngay cang t6t vé trinh do kién thuc, ky
nang chuyén mon nghié€p vu va nang luc quan ly
nha nudc, nghién cuu, dao tao, quan tri kinh doanh,
¢6 ban linh chinh tri ving vang; nang dong, sang
tao, khac phuc kho khan, no Iyc vuron 1én thyc hién
duong 16i, chu truong, chinh sach dbi m&i va PTDL
cua Dang va Nha nudc; ¢ y thic trach nhiém, nhiét
tinh va tim huyét véi nghe nghiép.

NNL du lich la lyc luong lao dong dang va sé
lam viéc tryc tiép trong nganh du lich, bao gom: (1)
lao dong thudc cac co quan quan 1y nha nudc ve du
lich va cac don vi sy nghiép trong nganh tir trung
uong deén dia phuong; (2) lao dong trong cac doanh
nghiép du lich gom d6i ngii can bo quan ly, doi ngﬁ
lao dong nghlep vu trong cac co s¢ luu tra, cong
ty 1it hanh, van chuyén du lich...; (3) lao dong lam
cong tac dao tao du lich trong cac tmong day nghé,
trung cap chuyén nghiép, cao dang va dai hoc.

Theo Quyét dinh phé duyét quy hoach phat trién
nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020, nganh du
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lich Viét Nam c6 khoang 870.000 nguoi, ty 1¢ nhan
luc qua, dao tao 1a 58,0% nhan lyc trong toan nganh
Tong s0 nhan lyc du lich qua ¢ dao tao trinh do so cap
nghé chiém 43,5%, trung cip chiém 25,5 %, cao
dang va dai hoc chiém 29,5%, trén dai hoc 1,5%
vao nam 2020 (Xu & Thanh, 2018). Theo so liéu
ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, nam 2015,
nganh du lich ¢6 hon 554.700 lao dong tryc ti€p
(tang trung binh 11% nam giai doan 2011-2015) va
1,5 triéu lao dong gian tiép. Trong nhitng nam gan
day, voi sy tdng truéng manh mé cua nganh du lich,
lao dong du lich tang 1én dang ké. Thang 10 nam
2017 1a 2.100.765 nguoi (trong do co 724.402 lao
dong truc tiép va trén 1.376.363 lao dong gian ti€p).
Nam 2019, nganh du lich da c6 hon 860.000 lao
dong truc tiép trong tong s6 hon 2,5 triéu lao dong.
Ty 1€ lao dong c6 chuyén mon Ve du lich (dugc dao
tao, bdi dudng vé du lich) chiém gan 45% tong sO
lao dong. Nam 2020, khoang 2,3 triéu nguoi, trong
do6 trén 800.000 lao dong truc ticp. Chién luge
PTDL Viét Nam dén nam 2030 dat muc tiéu dén
nam 2025, du lich Viét Nam s€ tao viéc lam cho
khodng 5,5-6 triéu viéc lam, trong d6 co6 2 trigu lao
dong tryc tiép; dén nam 2030 c6 khoang 8,5 triéu
vige lam, trong do c6 khodng 3 triéu viéc lam truc
tiép. Tuy nhién, theo Tong cuc Du lich (Cuyc Du
lich Quoc gia Viét Nam) dén nay, ty 1€ lao dong co
chuyén mon vé du lich chiém khoang 42%/tong so
lao dong toan nganh du lich Viét Nam, 38% duoc
dao tao tir cdc nganh khac chuyén sang va khoang

20% chua qua dao tao chinh quy. Trong tong s6 42%
lao dong dugc dao tao vé du lich thi chi co 10%
1ao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc (chlem

5%) 50% lao dong co trinh d so cap, trung cap
va cao dang (chiem 20%) 40% con lai la lao dong
dugc boi dudng qua cac 16p ngan han; khoang 60%
lao dong trong linh vyuc biét va su dung cac ngoai
ngit khac nhau. Voi toc do tang truong nhu hi¢n
nay, moi nam nganh can 40.000 nhan vién mdi va
25.000 nhan Vlen can dugc dao tao lai.

banh gia vé chit lugng nhén luc du lich cua Viét
Nam thoi gian qua cho thay, bén canh vu diém la s6
1uong nhan lyc cia nganh du lich ngady cang tang
lén, c6 y thuc trach nhiém, nhiét tinh, chiu thu’ong
ch1u kho... song van dé han ché 16n nhét va ¢6 anh
huong manh dén hiéu qua va kha nang dap tmg thi
truong du lich ngay cang cao va khit khe, didu d6
dugc thé hién 1 & viée so véi thuc t& dé phuc vu
cho hoat dong du lich cling nhu xu huéng phat trién
cua nhu’ng nam tdi day thi so luong nhan luc con
it, co cau chua dong b va ning lyc thuc tién chua
tuong xtng véi bang cap; nhan lyc co tay nghe cao
chura nhiéu, chi yéu 1a nhan lyc nong thon, , glan tiép
tham gia vao hoat dong du lich, con thiéu nhiing
can bo dau dan 1am nong cot trong dao tao nhan
lyc tré; kién thire hoi nhép, ngoai ngu’ tin hoc, chua
ndm bét dugc day du thong tin nén chua du nang
luc phan tlch danh gia, sang tao... dé hinh thanh
cac san pham du lich dic trung, dong thoi lanh dao,
quan ly, quan tri va kinh nghiém thyc tién con han
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ché, chua twong xing voi su phat trién cua nganh,
va kha nang hoi nhap véi thi truong du lich thé gidi
chua cao (Ha & Hoa, 2023).

Bdo céo nang lyc canh tranh toan cau cua WEF
khi dé cap dén thuc trang phat trién cua nganh
du lich Viét Nam va ning luc canh tranh cua du
lich Viét Nam da khang dinh: Nganh du lich Viét
Nam trong nhitng ndm gan day da dat dugc sy phat
trién vuot bac, toc do tang truong binh quén giai
doan 2015-2019 véi khach quoc té dat 22,5%/nam,
khach ndi dia dat 10,5%/nam; tong thu tir khach du
lich dat 19,3%/nam. Cor so vat chat, ha ting ky thuat
cling ngay cang phat trién manh mé&. San pham du
lich cung ngay cang phong phu, da dang dap ung
phan nao nhu cau cua nhicu thi truong khach trén
the gidi nhu Bic A, Bic My, Chéu Au, Pong Nam
A...Ning lyc canh tranh ciia du lich Vlet Nam tang
4 bac tur vi tri 67/136 (2017) 1én 63/140 (2019).
Tuy nhién, chi s6 canh tranh vé NNLva thi truong
lao dong cua Viét Nam xép hang 47/ 140, dat 4,8
diém, sut giam so v6i nam 2017, chi xép trén Lao
Campuchia Brunei trong cac nu’orc ASEAN, trudgc
dai dich COVID-19, NNL du lich Viét Nam van
duoc nhan dinh 1a thiéu Ve luong va yeu vé chat
(Tuén, 2022) Trudc xu thé phat trién ctia nganh du
lich thé gidi, nhat 1a sau khi dai dich COVID-19
dién ra, World Bank déanh gia “chat lugng NNL
Vigt Nam dang ¢ mirc thép trong béac thang nang
luc quéc té, dich COVID-19 da anh hu:ong dén
chat luong lao dong nganh du lich kha nang né, luc
lugng lao dong bi mat viéc 1am tuong doi 16n, mot
phén van con viéc lam nhung tdm 1y nhan vién chua
on dinh. Tinh trang nay can phai dugc giai quyét
ngay sau khi dich ling xudng, cudc song tr¢ lai
trang thai binh thudng” mai c6 thé dap (g nhu cau
PTDL theo muyc tiéu Chién lwgc PTDL Viét ,Nam
dén nam 2030 dé ra la trd thanh ngénh kinh té miii
nhon, phat trién, thudc nhom 30 quoc gia 6 nang
luc canh tranh du lich hang dau thé gi6i.

4.2. Tac dong ciia dai dich COVID-19 dén
nhdn lyc du lich va nhu’ng vén dé dang dit ra doi
véi nguon nhin luc du lich ciia Viét Nam hlen nay

Dai dich COVID-19 di anh huorng dén nhiéu
linh vyc cta nén kinh té toan cau, trong do6 dnh
huong nghiém trong dén du lich. Theo T6 chirc Hop
tac va Phat trién Kinh té (OECD) dai dich c6 thé
khlen nén kinh t& du lich quoc t€ bi giam tir 45%
den 70%, tuy thudc vao thoi gian khung hoang va
toe do, phuc hoi cua nganh Viéc gidm sut du lich
toan cau cung dang co tac dong 16n dén du lich noi
dia cua cac quoc gia,v6i udc tinh khoang 3 ty nguoi
phal tuan thu viéc han ché di chuyén nhu mot phan
cua cac bién phap ngan chan COVID-19. Theo Uy
ban Chau Au (EC), du lich va van tai, dic biét 1a
nganh hang khong, la mot trong nhung nganh chiu
anh hu’orng nang né nhit cua cudc khung hoang.
Theo s6 liéu ctia Dién dan Kinh té Thé gioi, khoang
291 triéu khach du lich da dén thim Chau A - Thai
Binh Duong vao nam 2019, dong gép khoang 875
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ty USD cho nén kinh te khu vyc. Tinh dén thang
9/2020, luong khach dén hau hét cac nude chau A
da giam 99% so véi muc trude dai dich (theo di
ligu tu Capital Economics) Ciing theo To chuc Lao
dong Quoc t& (ILO), cudc khing hoang nganh du
lich do dai dich COVID-19 khién 5 nudc tai chau A
mat di 1,6 triéu viéc lam trong nam 2020. Ton that
viée lam lién quan dén du lich cao gap 4 lan so véi
tén thit viéc lam trong cac nganh khéc, lao dong
la phu nit bi anh hudng ning né. Gidm dbc ILO
khu vuc Chau A — Théi Binh Duong cho biét tac
dong cua COVID-19 d6i vai du lich trong khu vuc
1a “cuc ky tham khéc” (Pinh, 2023) va Viét Nam
cling khong ngoai I¢.

Trudce dai dich COVID-19, du lich Viét Nam da
c6 budce tang trudng vugt bac ve khach va tong thu
du lich, Viét Nam dugc UNWTO danh gia 1a mot
trong 10 nudc co téc do tang truong du lich nhanh
nhat the gioi. Giai doan 2015-2019, lugng khach
qudc té dén Viét Nam da ting 2,3 lan tu 7,9 tricu
lugt (ndm 2015) 1én 18 triéu lugt (nam 2019) khéch
noi dia da tdng gan 1,5 lan tir 57 triéu lugt. Theo
thong ké nganh du hch Vlet Nam cho théy, khi dai
d;ch QO\{ID 19 xay ra, luong khach du lich ndi dia
va quoc teé sut giam manh va kéo dai lién tuc trong
hon 3 ndm 2020-2022, thoi diém nam 2021 luorng
khach du lich quoc te sut giam t61 90%, khach ndi
dia giam 50%. Cuy thé nim 2020, nganh du lich Viét
Nam chi don dugc khach quoc té trong 3 thang dau
tién voi 3,7 tri€u lugt khach, giam 80% so voi nam
2019. Khéch noi dia nam 2020 dat 56 triéu luot,
giam 34% so voi cung ky nam 2019, tong thu tu
khéch du lich dat 312.200 ty dong, giam 59% so
v6indm 2019. Trong 9 thang dau nam 2021, khach
du lich ndi dia tiép tuc giam 16% (dat 31, 5 tricu
luot khach), tong thu tr khach du lich dat khoang
137.000 ty dong, giam 42% so vé6i cung ky ndm
2020, gan 60% lao dong mat viéc 1am hoc cat giam
lao dong, gan 90% doanh nghlep I&r hanh quoc te
dung hoat dong. S6 lugng khach du lich sut giam
kéo theo nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu
1&r hanh phai tam ngung hoat dong, dong cura trong
thoi glan dai, dan d&én mot lugng 16n lao dong bi
cit giam, giam luong hodc cham dut hop dong lao
dong, nhiéu lao dong du lich tryc tiép da chuyén
sang cac nganh nghé khac d€ muu sinh.

Theo bao céo cia Tong Lién doan Lao dong
Viét Nam tai Hoi nghi Ban Chap hanh Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam lan thir 6 (khoa XII), ngay
3/07/2021 tai Ha Ngi thi ca nude c6 7,8 triéu nguoi
lao dong 1 mét viéc, nghi luén phién, gian viéc. Trong
6 thang dau nam 2021 khoang 1,4 tri¢u nguoi, trong
do lao dong mat viéc 1am do cac doanh nghiép, co s&
san xuat kinh doanh ph4 san, g1a1 thé hodc thu hep
san xuét gan 900 nghin ngudi; s6 nguoi ndp ho so
hudng trg cap that nghiep la 565 nghin nguoi tang
32% so voi cung ky nam 2019. Viét Nam ndm trong
top nhirng nudc ma nganh du lich mat nhiéu viéc lam
nhét do dai dich, trong d6 c¢6 anh hudng cua dai dich
COVID-19 dén du lich thanh phé H) Chi Minh.
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Tac dong ciia dich COVID-19 dén doanh
nghlep, ngum lao dong & cac tinh, thanh phd ph1a
Nam v6 cung lon, trong d6 c6 nganh du lich cta
thanh pho H6 Chi Minh. Du lich dugc xac dinh la
mot trong nhung nganh kinh té miii nhon vdi ty 1¢
dong goép vao tong san pham trén dia ban tir 10-
12% giai doan trudc dich COVID-19. Tuy nhién,
dich bénh da khlen nganh du lich Thanh pho gap rat
nhiéu kho khin, hau hét cac chi tiéu nam 2020 va 9
thang nam 2021 bi dnh huéng nghiém trong. So voi
nam 2019, khach qudc t& dén Thanh pho nam 2020
giam 84 8%, khach du lich ndi dia giam 51,5%;
tong thu du lich giam 39,6%. Trong 9 thang nérn
2021, khoéng cé khach quoc te méi dén Thanh pho
khach du lich ndi dia glam 31% so v6i 9 thang nim
2020 va giam 52% so voi cung ky nam 2019; tong
thu tr khach du lich 9 thang nam 2021 giam 31% so
voi 9 thang 2020, giam 62% so voi cung thoi gian
nam 2019. Chi tinh riéng trong quy I nam 2021, cac
doanh nghiép Iir hanh dau ngélnh cta Thanh ph,() da
thiét hai trén 363 ty dong, nguyén nhan chu yéu la
do cac doan huy chuyen du lich. Trén dia ban Thanh
phé hién chi con khodng 50% sO luong doanh
nghiép 1& hanh hoat dong cam chung, trong d6 hau
hét 1a doanh ngh1ep vira va nho. Tu dau nam 2020
dén hét thang 9 nam 2021, da co6 gan 200 doanh
nghiép 1i hanh rat g1ay phep kinh doanh dich vu lit
hanh. Bbi véi cac co so luu tra, da co hon 50% co
s0 hang 3 sao va tuong duong phéi tam ngung hoat
dong, cac co s¢ luu tra hang 4 sao, 5 sao hoat dong
cam chung. So véi cung ky ndm 2019, doanh thu
luu trt 9 thang ndm 2021 gidm70%, doanh thu hoat
dong dn uong giam 80%, doanh thu cic hoat dong
dich vu khac gidm 68%, so luong lao dong gidm
hon 50%. Hoat dong cua cac don vi van tai khach
du lich cling gidm tir 60-80% so v&i nam 2019.

Theo Cuc Dulich Quoc g1a Viét Nam, nam 2023,
téng luong khach quoc te va tong luong khach noi
dia ting lén dang ké, cho thay du lich da bit dau
hoi phuc véi tin hiéu ddng ming dbi véi nganh du
lich Viét Nam. Tuy nhién, hén qu;ci cua CQVID-19
anh huong dén NNL du lich van rat nang né, von di
chua dap g duoc thi truong du lich thi lai cang tro
nén thiéu hon.Theo béo céo thong ké cua 46/63 dia
phuong ve thuc trang NNL du lich cho thay, hau hét
cac dia phuong, déc biét la cac trong diém du lich
nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Khéanh Hoa,
Quang Ninh, Ninh Binh, Binh Thuén,.. déu gip
thach thic Ve viéc thiéu lao dong du lich, dac biét la
NNL chit lugng cao. Mot so it dia phuong nhu: ba
Nang, Thira Thién-Hué, Ca Mau,. . danh gia nhu
cau NNL du lich tam tho dap tng yeu cau phuc vu
khach du lich vé s6 luong do luong khach du lich
phuc h01 cham, cong sudt budng phong con thip.
Sau gan 3 ndm, du lich bi dinh tré do dich bénh,
nhiéu lao dong chuyen nganh da tim dugc cong viéc
mdi, on dinh nén khong muon quay tr¢ lai, trong
khi nhung lao dong moi tuyén dung lai_chua dép
g dugc yéu cau vé kinh nghi¢m thuce tién dan dén
chat lugng dich vu cung cap chua dam bao.
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Ch1en lugc PTDL Viét Nam dén nim 2030 da
de ra: Bén nam 2025, Viét Nam tr¢ thanh diém den
hap dan, phin dau thuoc nhom ba quoc g1a dan dau
vé PTDL trong khu vyc Pong Nam A va 50 quoc
gia c6 nang lyc canh tranh du lich hang dau thé gioi,
trong d6 tat ca 14 tiéu chi nang luc canh tranh du
lich déu tang, phu hgp véi yéu cau phat trién bén
virng; Tong thu tir khach du lich dat 1.700-1.800
nghin ty dong (twong duong 77-80 ty USD), ting
truéng binh quan 13-14%/nam; dong gop truc tiep
vao GDP dat 12- 14%, Tao ra khoéng 5,5-6 tridu
viéc lam, trong do co6 khoang 2 triéu viéc lam tryc
tiép, ting truong binh quan 12-14%/nam; Vé khach
du lich: Phan dau dén duoc it nhat 35 trigu luot
khach quoc té val20 tridu luot khach noi dia, duy
tri toc do ting tru:ong binh quan vé khach qudc té
tir 12-14%/nam va khach noi dia tir 6-7%/nam. Tai
Hoi nghi Toan qudc vé Du lich ndm 2023 véi chu
dé: Pay nhanh phuc hoi, tang toc phat trién ngay
15/3/2023 tai thu d6 Ha Noi da co nhleu tham luan
va y kién trao doi de cap dén viéc can phal lam gi va
lam nhu thé nao dé du lich Viét Nam sém phuc h01
sau dai dich COVID-19 va nhanh chong phat trién
dé dap mg nhu cau va xu huéng PTDL trong thoi
gian t6i. Viét Nam quyét tim phuc hoi, ting tdc, day
manh PTDL thi du lich phai ddm bao tinh chuyen
nghiép, hién dai va phat trién bén ving, trong do
0 vai tro cua nhan lyc du lich 1a rat quan trong...
De du lich chlem vi tri then chét, trong dlem trong
nén kinh té can xac dinh day du, 16 rang vé yeu to
con nguoi, yéu to nguon lyc dé phuc vu, quén ly,
diéu hanh, phéan phéi,... cac san pham du lich. Con
nguorl khong phal la khach the cta du lich, ding
ngoai du lich ma 1a mot yéu t6 cau thanh san pham
du lich. Con ngudi véi toan bo tiém nang ciia minh
nhu tri thie, k§ nang, hanh vi, thai dg, tham chi
la ca hinh thirc dugce coi 1a mot by phan cia san
pham du lich. Chat luong cua dich vu du lich phu
thudc vao con nguoi, phu thudc vao pham chit cua
nguoi lam du lich (Hung, 2022) Do d6, dé du lich
trg thanh mot nganh kinh té mai nhon, du lich phat
trién bén viing thl viéc quan tam, dau tu va ndm bét
duoc cac dic diém co ban cua nhan lyc du lich; do
1a nhan lyc du lich tryc ti€p va gian tiép; nhan luc
du lich thuong xuyén va mua vuy; nhan luc du lich
chuyén nghiep va khong chuyén nghiep, trinh do
chuyén mon, ngh1ep vu, kinh nghiém cua nhén luc
du lich; gioi 'tinh ctia nhan luc du lich; Itra tudi cta
nhéan lu'c du lich; ngoai hinh cta du hch nhan luc
du lich nong ot (Hung, 2022) 14 hét sirc quan trong
va can thiét.

5. Théo lun

Phét trién NNL, dic biét NNL cé chat luong
cao dugce coi 1a yéu to quyet dinh sy phat trién cia
nganh du lich Viét Nam noi chung Dé phat trién
NNL can phal hiéu 16 dic diém cua nhan lyc du lich
de tir d6 c6 cach phan loai trong sir dung, dao tao,
dau tu va phat trién NNL 4y. Nghi quyét 08- NQ/
TW, ngay 16/01/2017 cua B(f) Chinh tri vé PTDL
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tro thanh nganh kinh té miii nhon, khang dinh NNL
du lich can dugc chu trong dao tao du s luong va
dat chat luong cao. Tai phan g1a1 phép tht bay da dé
cap 0 phat trién NNL du lich cén tap trung: (1) Nha
nudc co chinh sach thu hut dau tu cho dao tao NNL
du lich; (2) Tang cuong nang luc cho cic co s¢ dao
tao du lich cd vé co s¢ vat chat ky thuat, ngi dung,
chuong trinh va doi ngfi gido vién; (3) Pay manh xa
hoi hoéa va hop tac quoc te, thu hut ngu()n luc phat
trién NNL du lich; (4) Pa dang héa cac hinh thuc
dao tao du lich; (5) Day manh ng dung khoa hoc
cong nghé tién tién trong dao tao, b01 dudng, phat
trién NNL du lich; (6) Nang cao chat lugng NNL
ca vé quan ly nha nuéc, quin tri doanh nghiép va
lao dong nghe du lich; (7) Chu trong ning cao ky
ning nghé, ngoai ngir va dao dirc nghé nghiép cho
luc luong lao dong nganh du lich; (8) Hoan thién
bo tieu chuan nghé quoc gia ve du lich twong thich

v0i cac ti€u chuan trong ASEAN; (9) Thanh 1ap Hoi
dong nghe du lich quéc gia va Hoi dong cap ching
chi nghé du lich.

NNL du lich chat luong cao trudc hét 1a NNL
truc tiép cua nganh du lich dugc dao tao bai ban voi
day du kha nang cung va kha nang mem c6 thé dap
ung dugc moi tru’(rng lam viéc quoc té da dang, hoi
nhap vao cac cong ty da quoc gla/xuyen quoc gia
voi cuong d6 lam viéc cao va kha nang chiu duoc
ap luc cong viéc. Nhu vay, nhan luc tryc tlep chat
hrong cao cua nganh du lich la phai c6 du nang luc
voi vai tro nong cot trong hoat dong PTDL dé g1a1
quyét cac van dé thyc tién, c6 kha nang tiép can,
lam chu, chuyen g1ao khoa hoc cong nghé tién tién,
sang tao va truyen ba tinh hoa dan tdc trong linh
vuc du lich, doi song xa hoi, thu hat nhiéu khach
du lich, c6 stic khoe tdt, phat trién toan dién vé tri
tug, y ch1 nang lyc va dao dtrc, 6 nang lyc tu hoc,
tu dao tao cao, nang dong, chﬁ dong, co tri thuc va
thich nghi (Xu & Thanh, 2018).

Thar nhadt, tap trung xay dung va t6 chirc thyc
hién dé an, ke hoach phat trién nhan luc du lich phu
hop voi nhu ciu PTDL ting thoi ky; tirng budce thyc
hién chuén hoa nhan lyc du lich hop chuén voi quoc
g1a khu vuc va quoc té. Ap dung viéc dao tao ky
nang nghé va chuan hoa nghé theo tiéu chuén trong
ASEAN.

Thik hai, tich cuc trién khai cac bién phap hd trg
cho doanh nghiép du lich nhu phdi hop VOl cac co
s& dao tao du lich t6 chirc cac khoa tap huin ngan
han nang cao chuyén mon, nghi¢p vu cho nguoi lao
dong dé khac phuc tinh trang nhan lyc du lich chua
du tiéu chuén phyc vu khach du lich; lién két véi
cac dia phuong khac dé dao tao va tuyén dung lao
dong d¢ tao nguon cung ung lao dong du lich bo
sung; van dong doanh nghiép c6 chinh sach vu dai,
hd trg cho nhéan lyc 1am trong nganh.

Thir ba, phat huy t6t cac chuong trinh, du 4n hd
tro tlr ch1nh phu, t6 chirc nha nude, cac to chuc phi
chinh phu,... trong cong tac tap huin, bdi dudng,
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nang cao nghiép vu trong hoat dong du lich.

Thir tir, tir nay dén nam 2030, tap trung phat
trién NNL béc cao bao gdbm doi ngu quan 1y, luc
luong chuyén gla dau nganh, doi ngu nghién ctru va
lao dong k¥ nang cao. vDay nhanh mg dung cong
nghé théng tin va chuyén d6i so trong nganh du lich
cho céc can bo quan 1y du lich va nhirng nguoi giao
tiép truc tiép VO‘l khéch du lich.

Thir nam, can phai c6 chinh sach va co ché nham
gin két giita ba nha: Nha nudce - nha truong - doanh
nghlep Chu trong dén viéc dam bao su lién két chat
ché gilta co quan quan ly nha nudc, nha trudng va
doanh nghlep kinh doanh du lich trong dao tao, bdi
dudng va s dung nhan lyc c6 chét hIO'ng cho nganh
du lich; day manh cong tac dao tao nguon giao vién
giang day vé du lich két hop duoc gitta 1y luan va
thyc tien.

6. Két luan

Trong nhitng ndm qua, nganh du lich Viét Nam
da dat duoc nhiing thanh tyu nhat dinh, co nhung
dong gop tich cuc dbi vai kinh té - xa hoi, giai quyet
viéc lam cho nguoi lao dong, tang thu nhap, ning
cao murc song va tao viéc lam cho nguoi dan tai cac
khu, diém du lich, ting budc gop phan qudng ba
hinh anh, dat ‘nude, con ngu’ol Viét Nam dén voéi
ban be qudc té, Viét Nam da s6m khang dinh dugc
tén tudi trong ban db du lich the g101 Be c6 duoc
didu d6 1a do su tac dong cua nhleu yeu t6 chu quan,
khach quan, trong do6 phai ke dén cac chinh sach
PTDL thanh mgt nganh kinh té miii nhon, pht trién
bén virng, tao ra su da dang trong thi tru’(yng khach
du lich, sy da dang cac san pham du lich cung cac
co ché ciia Pang va Nha nudc.

Trude bdi canh cude cach mang cong nghiép
4.0, nganh du lich Viét Nam dang gap nhiing thach
thirc khong nho ve€ nhi€u mat, trong d6 ¢ yeu to vé
nhan lyc. Nhéan luc nganh du lich ¢6 vai tro quyét
dinh khong chi cho riéng sy PTDL ma con gop phan
khong nh¢ vao viéc thuc hién cong nghiép ho4, hién
dai hoa dit nude. NNL nganh du lich Viét Nam thoi
glan qua da cé sy tang tmong, chat luong ngay
cang duoc nang 1én, song van dat ra nhiéu van dé
can quan tam, nhat la sau anh hudng cua dai dich
COVID-19. Dé o thé dap tng duoc xu hudng phat
trién clia nganh du lich trong thoi gian toi, trong
d6 c6 sy da dang vé thi trudng, thi hiéu va nhu cau
cua khach du lich... va tao ra nhirg dot pha nhim
phat trién va phuc hdi nhanh, manh sau COVID-19
thi viéc phat triecn NNL du lich huéng téi muyc tiéu
du sb lugng, can ddi co cau nganh nghé, dam bao
chat lugng, dap mg nhu cau thi truong va phu hop
v6i cac dinh hudng phat trién san pham, t6 chirc
khong g1an du lich 1a hét strc quan trong, trong do
can chu y y dén chinh sach thu hut NNL d thoi viéc,
chuyen viéc trd lai; tap trung dao tao tai chd, nang
cao nang luc chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngi cta
d6i ngii nhan lyc nganh, dam bdo tinh san sang phuc
vu khach du lich.
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hoi gian qua, nhan lyc nganh du lich Viét Nam da 1a mot trong nhirng nhan t6 quan trong dong gop

nhleu cho sy phat trién du lich; budc dau xay dung duoc thuong hi¢u du lich Viét Nam va nhiing
san pham du lich mang lai gia tri cho dat nude va xa hoi. Nhan luc nganh du lich Viét Nam ciing thé hién
ngay cang tt vé trinh d6 kién thuc, k¥ nang chuyén mon nghiép vu, nang dong, sang tao, khic phuc kho
khan, no lyc vuon Ién. Tuy nhién, trong bbi canh dbi mai, hoi nhap va toan cau hoa hién nay, khi du lich
duogc xé4c dinh 1a mot nganh kinh te miii nhon, trong diém th1 doi hoi ngudn nhan Iyc phat trién du lich Viét
Nam phai nang tim hon nita ca vé s6 lugng va chat luong.

Tir khéa: Nhan luc du lich; Chat luwong nguon nhan lwc; Chién lwoc phat trién du lich.
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