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DEVELOPING ELECTRONIC GOVERNMENT VERSION 2.0 
- MOTIVATION OF SMART URBAN DEVELOPMENT 

OF BINH DUONG PROVINCE
Nguyen The Vinh

Developing electronic government is considered a development trend of many cities around the world. 
In recent times, in Vietnam, many provinces and cities, including Binh Duong province have also 

initially approached this model. This is considered an inevitable trend that every local government wants 
to aim for green growth, sustainable development, exploiting and promoting potentials and advantages for 
long-term development. The article based on an overview of the contents of urban government version 
2.0 in Binh Duong province, which proposes a number of solutions and issues that need to be discussed 
to continue improving efficiency and successfully implementing goals, tasks of developing an electronic 
government associated with developing smart urban areas in Binh Duong province in the coming time. 
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1. Đặt vấn đề
Vào những năm 1995-2000, Chính phủ điện tử 

(CPĐT) đã được các nước trên thế giới tiếp thu và 
ứng dụng rộng rãi, thúc đẩy phát triển. Những lợi 
ích căn bản mà chính quyền điện tử đã mang lại 
như: Làm tăng hiệu quả làm việc của các cơ quan 
và chính quyền các cấp; tính công khai, minh bạch 
trong hoạt động của các cơ quan quản lý nhà nước 
được nâng lên, qua đó nâng cao hiệu quả hoạt động 
của các cơ quan quản lý nhà nước, tiết kiệm thời 
gian và chi phí trong thực hiện nhiệm vụ.

Bình Dương là tỉnh thuộc vùng kinh tế trọng 
điểm phía Nam, có diện tích tự nhiên 2.694,42 km2. 
Cùng với sự phát triển kinh tế - xã hội, tốc độ đô 
thị hóa diễn ra khá nhanh, trong các văn bản Nghị 
quyết thực hiện Đại hội Đảng bộ tỉnh các khóa, 
Tỉnh ủy luôn có chủ trương về quản lý đô thị hóa, 
phát triển đô thị và xây dựng đô thị thông minh của 
tỉnh. Bên cạnh tốc độ đô thị hóa cao, Bình Dương 
còn là địa phương thu hút nhiều vốn đầu tư, nhiều 
doanh nghiệp hoạt động tại các khu công nghiệp và 
có nhiều lao động nhập cư, phát sinh nhiều hồ sơ 
hành chính của người dân, doanh nghiệp. Yếu tố cốt 
lõi giúp cho Bình Dương phát triển bền vững và xây 
dựng đô thị thông minh, chính là chính quyền phải 
công khai, minh bạch và giải quyết nhanh chóng 
các thủ tục hành chính. Để làm được điều này, nhất 
thiết phải xây dựng Chính quyền điện tử (CQĐT).

Do đó, nhằm kịp thời đáp ứng với thực tiễn 
phát triển CPĐT Việt Nam nói chung, chính quyền 
tỉnh Bình Dương đã tiến hành xây dựng Kiến trúc 
CQĐT tỉnh Bình Dương, phiên bản 2.0 trên cơ sở 
cập nhật, bổ sung, phát triển từ kiến trúc CPĐT của 

tỉnh Bình Dương, phiên bản 1.0. Việc xây dựng, ban 
hành kiến trúc CQĐT tỉnh Bình Dương phiên bản 
2.0 là cần thiết, góp phần hiện thực hóa quyết tâm 
xây dựng Chính phủ kiến tạo phát triển, liêm chính, 
hành động; hoạt động hiệu lực, hiệu quả, phục vụ 
người dân, doanh nghiệp, nhất là trong bối cảnh 
Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư.

2. Tổng quan nghiên cứu
Nghiên cứu về chính quyền số đã được nhiều 

nhà khoa học quan tâm, công bố, trong đó có một 
số công trình nghiên cứu tiêu biểu như: Chính phủ 
mở, chính phủ điện tử và quản trị nhà nước hiện 
đại (Anh, Giao, Anh & Hà, 2019), tác giả đã chia sẻ 
quan điểm và đề xuất nhiều giải pháp tiếp thu, vận 
dụng những kinh nghiệm tốt của các quốc gia trên 
thế giới trong các vấn đề liên quan đến Chính phủ 
mở, CPĐT vào điều kiện, hoàn cảnh của nước ta. 
Ngoài ra, còn có các bài viết về xây dựng CQĐT 
của các tác giả như: Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
thông tin, xây dựng nền tảng chính quyền điện tử ở 
thành phố Hà Nội (Trang, 2022); Xây dựng chính 
quyền điện tử và phát triển chính quyền số trên địa 
bàn Thành phố Thủ Dầu Một, tỉnh Bình Dương 
(Quý, 2023)… Nhìn chung, các nghiên cứu của 
các nhà khoa học, về cơ bản, đều thống nhất với 
nhận định: CPĐT là giai đoạn đầu của chính phủ 
kỹ thuật số. “Chính phủ  kỹ thuật số có thể được 
định nghĩa là ứng dụng của các yếu tố cấu thành 
thông tin. Đồng thời, các bài viết cũng đã nêu bật 
một số mô hình xây dựng CQĐT ở các địa phương 
và đề xuất các giải pháp để phát triển CPĐT ở các 
địa phương. Tuy nhiên, các tác giả chỉ nghiên cứu 
ở mức độ khái quát một vài lĩnh vực, chưa đánh giá 
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toàn diện về những kết quả đã đạt được và chưa 
đạt được trong thực hiện mục tiêu xây dựng CQĐT 
thời gian qua, do đó, chưa đưa ra được những giải 
pháp, định hướng phát triển phù hợp với thực tiễn 
đang đặt ra trong thời gian tới. Vì vậy, việc nghiên 
cứu về nội dung CQĐT, đặc biệt là CQĐT phiên 
bản 2.0, định hướng và đề xuất giải pháp để xây 
dựng CQĐT phiên bản 2.0 qua thực tiễn ở tỉnh Bình 
Dương là rất cần thiết.

3. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng chủ yếu phương pháp thu 

thập các nguồn tài liệu từ các báo cáo, bài viết, bài 
nghiên cứu, các trang tin của tỉnh Bình Dương, từ 
đó tổng hợp, phân tích và thống kê các nguồn thông 
tin có liên quan trực tiếp đến nội dung nghiên cứu. 
Đặc biệt, tác giả đã kế thừa các nguồn số liệu từ Đề 
án xây dựng CQĐT tỉnh Bình Dương - Phiên bản 
2.0 và Văn kiện của Đảng bộ tỉnh Bình Dương lần 
thứ XI (nhiệm kỳ 2020-2025).

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Định hướng xây dựng chính quyền điện 

tử - phiên bản 2.0 của chính quyền Bình Dương
“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030” của Thủ tướng 
Chính phủ phê duyệt đã đặt ra mục tiêu đến năm 
2030 là: Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và 
thịnh vượng, tiên phong thử nghiệm các công nghệ 
và mô hình mới; đổi mới căn bản, toàn diện hoạt 
động quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, phương 
thức sống, làm việc của người dân, phát triển môi 
trường số an toàn, nhân văn, rộng khắp. Theo đó, 
chương trình Chuyển đổi số quốc gia nhằm mục 
tiêu kép là vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, 
xã hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp công 
nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu. Căn 
cứ ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Văn 
bản số 11757/VPCP-KSTT, ngày 26/12/2019 của 
Văn phòng Chính phủ về việc phê duyệt Khung 
kiến trúc CPĐT Việt Nam, phiên bản 2.0, tỉnh Bình 
Dương đã phát triển CQĐT phiên bản 2.0 tập trung 
vào các yếu tố chủ yếu như sau:

Một là, phát triển CQĐT tỉnh, hướng đến Chính 
quyền số, trong đó tập trung phát triển hạ tầng số 
phục vụ các cơ quan nhà nước một cách tập trung, 
thông suốt; tạo lập dữ liệu mở dễ dàng truy cập, 
sử dụng, tăng cường công khai, minh bạch, phòng, 
chống tham nhũng, thúc đẩy phát triển các dịch vụ 
số trong nền kinh tế; cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến mức độ 4 trên thiết bị di động thông minh 
để người dân, doanh nghiệp có trải nghiệm tốt nhất 
về dịch vụ, nhanh chóng, chính xác, không giấy tờ, 
giảm chi phí; góp phần cải thiện chỉ số xếp hạng 
quốc gia về CPĐT.

Hai là, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung 
tâm; minh bạch hóa, tăng cường sự tham gia của 

người dân và doanh nghiệp vào hoạt động của cơ 
quan nhà nước (CQNN); giảm bớt thủ tục hành chính 
(TTHC), thay đổi nhận thức từ nền hành chính công 
“một cửa cố định” đến “một cửa bất kỳ” hay “không 
cửa”, cung cấp thêm các dịch vụ tiện ích số để mang 
lại giá trị gia tăng cho mọi người dân, mọi lúc, mọi 
nơi; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 
(CNTT) kết hợp với hệ thống quản lý chất lượng ISO 
(ISO điện tử) phục vụ công tác chỉ đạo điều hành gắn 
với công tác cải cách hành chính theo hướng công 
khai, minh bạch và đơn giản hoá TTHC, coi công 
tác cải cách hành chính là một trong những nhiệm vụ 
trọng tâm của tỉnh; thúc đẩy quá trình chuyển đổi số 
trong các CQNN và làm cho các dịch vụ công trực 
tuyến (DVCTT) đơn giản hơn, minh bạch hơn, nhanh 
hơn, hiệu quả hơn để người dân được trải nghiệm các 
dịch vụ công tốt hơn. 

Ba là, phát triển, hoàn thiện hệ thống DVCTT 
tập trung đa dạng về hình thức truy cập giúp thu hút 
người dân, tổ chức, doanh nghiệp cùng tham gia các 
hoạt động của các CQNN, cho phép người dân chỉ 
truy cập vào một địa chỉ duy nhất và đăng nhập một 
lần mà có thể thực hiện được toàn bộ các giao dịch 
với Chính phủ. Người dân và các tổ chức dễ dàng 
tiếp cận thông tin của CQNN các cấp, thông tin biểu 
mẫu, giấy tờ và hướng dẫn đầy đủ về TTHC, dễ 
dàng thực hiện các DVCTT mức độ 3, 4, thanh toán 
điện tử, tích hợp chữ ký số điện tử. Hồ sơ xử lý 
TTHC được điện tử hóa và có tính pháp lý, minh 
bạch hóa, người dân có thể theo dõi kết quả xử lý 
hồ sơ và nhận kết quả trực tuyến.

Bốn là, phát triển, hoàn thiện các hệ thống Cổng 
dịch vụ công, Hệ thống một cửa điện tử, kết nối 
với Cổng dịch vụ công quốc gia, Hệ thống giám 
sát quốc gia về Chính phủ số, các HTTT (Hệ thống 
thông tin)/CSDL (Cơ sở dữ liệu) cấp quốc gia, 
Hệ thống hỗ trợ thanh toán trực tuyến toàn quốc 
(PayGov), Hệ thống thu thập đánh giá việc sử dụng 
thông tin và dịch vụ công trực tuyến (Hệ thống 
Tracking EMC) và các hệ thống thông tin khác có 
liên quan để phục vụ cung cấp DVCTT mức độ 3, 
4; định hướng cung cấp 100% DVCTT mức độ 4 đủ 
điều kiện; ứng dụng công nghệ số để cá nhân hóa 
giao diện, nâng cao trải nghiệm người dùng dịch 
vụ công, tiếp thu ý kiến người dân và doanh nghiệp 
khi xây dựng, sử dụng các dịch vụ công trực tuyến.

Năm là, tận dụng sức mạnh của công nghệ để 
phát triển các dịch vụ số mới, đồng thời tinh giản 
một số dịch vụ không cần thiết. Ứng dụng mạnh 
mẽ công nghệ trí tuệ nhân tạo trong cung cấp dịch 
vụ như trợ lý ảo, trả lời tự động. Triển khai các nội 
dung khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công 
trực tuyến, trước hết xem xét để giảm chi phí và 
thời gian cho người dân khi thực hiện thủ tục hành 
chính trực tuyến; Xây dựng các kênh tương tác trực 
tuyến để người dân tham gia, giám sát hoạt động 
xây dựng, thực thi chính sách, pháp luật, ra quyết 
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định của cơ quan nhà nước.
Sáu là, tăng cường thanh tra, kiểm tra, giải quyết 

đơn thư khiếu nại tố cáo. Tăng cường sự phối hợp 
trong công tác thanh tra, kiểm tra về hoạt động quản 
lý nhà nước giữa Thanh tra tỉnh, các cơ quan, đơn 
vị của tỉnh và cơ quan Trung ương; tránh hình thức, 
chồng chéo, bỏ trống nhiệm vụ, bỏ sót đối tượng; 
từng bước huy động cả hệ thống các cơ quan quản 
lý nhà nước của tỉnh tham gia vào công tác thanh 
tra, kiểm tra nếu có liên quan; thực hiện tốt việc 
tổng hợp, theo dõi, nắm tình hình việc xây dựng kế 
hoạch thanh tra, kiểm tra của các cơ quan, đơn vị 
thuộc quản lý của UBND tỉnh; tăng cường đôn đốc, 
theo dõi, giám sát, đánh giá quá trình thực hiện kế 
hoạch thanh tra, kiểm tra tại địa phương.

Bảy là, tăng cường công tác báo cáo, thống 
kê theo chỉ tiêu của toàn bộ các ngành, lĩnh vực. 
Xây dựng và hoàn thiện hệ thống chỉ tiêu thống kê 
cấp tỉnh; chương trình điều tra thống kê hàng năm 
và dài hạn; chế độ báo cáo thống kê tổng hợp và 
chế độ báo cáo thống kê cơ sở áp dụng cho các cơ 
quan, đơn vị trực thuộc tại địa phương cùng các văn 
bản hướng dẫn có liên quan để có đầy đủ nguồn 
thông tin đầu vào; phát triển, xây dựng các hệ thống 
CNTT phục vụ công tác thu thập, tổng hợp, xử lý, 
phân tích và sử dụng thông tin thống kê; xây dựng 
CSDL phục vụ khai thác và chia sẻ dữ liệu thống 
kê nội tỉnh và giữa tỉnh với Chính phủ và các bộ, 
ngành, địa phương trên toàn quốc.

Tám là, xây dựng, phát triển CQĐT bảo đảm gắn 
kết chặt chẽ giữa ứng dụng CNTT với cải cách hành 
chính, đổi mới phương thức làm việc theo hướng 
điện tử hóa, hướng tới chính quyền số, kinh tế số, 
xã hội số; nâng cao chất lượng phục vụ người dân 
và doanh nghiệp; Xây dựng, hoàn thiện nền tảng hạ 
tầng công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu phục vụ phát 
triển CQĐT tỉnh Bình Dương; Bảo đảm gắn kết 
chặt chẽ với bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, an 
ninh mạng, bảo vệ thông tin cá nhân, tổ chức; Tăng 
cường công tác khoa học và công nghệ, đẩy mạnh 
hợp tác quốc tế phục vụ phát triển CQĐT; Phát triển 
nguồn nhân lực cho ứng dụng và phát triển CNTT.

Chín là, xây dựng, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện 
các văn bản quy phạm pháp luật, các tiêu chuẩn, 
quy chuẩn kỹ thuật, quy định kỹ thuật: Các chính 
sách, quy chế liên quan đến việc quản lý, vận hành 
các HTTT/CSDL; cơ chế cập nhật thông tin, dữ 
liệu của các HTTT/CSDL; các tiêu chuẩn kỹ thuật 
phục vụ việc chia sẻ, trao đổi, tích hợp, liên thông 
thông tin, dữ liệu giữa các HTTT/CSDL; các chính 
sách liên quan đến an toàn, an ninh thông tin tại các 
TTDL, các HTTT/CSDL đáp ứng tình hình mới.

4.2. Nội dung tổng quát của chính quyền điện 
tử tỉnh Bình Dương - phiên bản 2.0

Căn cứ vào mô hình CPĐT Việt Nam trong 
Khung kiến trúc CPĐT Việt Nam, phiên bản 2.0, 
tỉnh Bình Dương đã xây dựng mô hình CQĐT tỉnh 

Bình Dương, phiên bản 2.0 được thể hiện như sau:
Một là, người sử dụng.
Đây là các tác nhân tham gia sử dụng dịch vụ 

CQĐT, bao gồm: người dân, doanh nghiệp; Lãnh 
đạo tỉnh, các cán bộ, công chức, viên chức của các 
sở/ban/ngành; các đơn vị hành chính cấp của tỉnh 
và các tổ chức, cá nhân liên quan.

Người dùng sử dụng các chức năng của hệ thống 
thông qua giao diện tương tác giữa người dùng và hệ 
thống. Thông qua giao diện tương tác này, hệ thống 
sẽ hiển thị các thông tin liên quan cho người dùng, 
và thu nhận các thông tin cần thiết (cho việc xử lý 
của hệ thống) từ người dùng. Giao diện tương tác 
người dùng của hệ thống được thiết kế, đảm bảo giúp 
mang lại sự thuận tiện và hiệu quả cho người dùng 
trong việc khai thác các chức năng và dịch vụ của hệ 
thống. Tất cả các người dùng đều sử dụng cùng một 
giao diện tương tác với hệ thống, nhưng nội dung của 
giao diện này (các thông tin, các dịch vụ, các chức 
năng, các công cụ) có thể khác nhau. Tùy thuộc vào 
vai trò và quyền hạn được xác định cho mỗi tài khoản 
người dùng thì người dùng sau khi đăng nhập hệ 
thống thành công sẽ được cung cấp giao diện tương 
tác với hệ thống bao gồm các thông tin, các dịch vụ, 
các chức năng và các công cụ phù hợp với vai trò và 
quyền hạn của người sử dụng. 

Hai là, kênh giao tiếp.
Hệ thống CQĐT của tỉnh có những kênh triển 

khai dịch vụ khác nhau. Các đối tượng trong lớp 
Người dùng và Hệ thống bên ngoài có thể tương 
tác, truy cập và sử dụng các dịch vụ do tỉnh cung 
cấp. Người dùng giao tiếp với hệ thống thông qua 
các kênh (các phương thức) mà hệ thống trao đổi 
thông tin với người sử dụng. 

Ngoài ra, công dân cùng các tổ chức, doanh 
nghiệp khác cũng có thể truy cập qua giao diện các 
cổng/trang thông tin điện tử khác của tỉnh Bình 
Dương cung cấp trong tương lai để khai thác, sử 
dụng các dịch vụ theo yêu cầu như: Cổng thông tin 
quản lý và khai thác dữ liệu; Cổng thông tin hỗ trợ 
công dân, doanh nghiệp; Cổng Thương mại điện tử; 
Quầy thông tin (Kiosks): Phục vụ giao tiếp, tương 
tác giữa công dân và CQNN khi đăng lý xử lý 
TTHC tại Trung tâm hành chính công của tỉnh hoặc 
bộ phận một cửa của các sở, ban, ngành,… 

Ba là, dữ liệu và ứng dụng.
Là các hệ thống ứng dụng, cơ sở dữ liệu của 

CQĐT mà tỉnh Bình Dương cần xây dựng/phát 
triển mới hoặc nâng cấp từ các hệ thống đã có (nếu 
đủ điều kiện), bảo đảm đáp ứng nhu cầu thực tế của 
tỉnh Bình Dương, giúp cung cấp các dịch vụ tốt hơn 
cho công dân, doanh nghiệp. Các ứng dụng của tỉnh 
Bình Dương cơ bản gồm: 1) Các ứng dụng/CSDL 
chuyên ngành theo từng lĩnh vực cụ thể thuộc thẩm 
quyền/trách nhiệm quản lý nhà nước của các cơ 
quan hành chính trong bộ máy chính quyền; 2) Các 
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ứng dụng dùng chung cấp tỉnh để bảo đảm tính kết 
nối liên thông, đồng bộ, thống nhất, tránh đầu tư 
dàn trải lãng phí.

Bên cạnh đó, tại các địa phương còn có các ứng 
dụng/phân hệ ứng dụng của các HTTT/CSDL cấp 
quốc gia hoặc các HTTT/CSDL khác do các bộ, 
ngành triển khai từ cấp Trung ương đến cơ quan 
hành chính các cấp trên địa bàn tỉnh.

Bốn là, kỹ thuật - công nghệ.
Thành phần kỹ thuật - công nghệ bao gồm các 

thành phần kỹ thuật CNTT như máy tính, thiết bị 
lưu trữ, hạ tầng truyền dẫn LAN (mạng cục bộ), 
WAN (mạng diện rộng), hạ tầng kỹ thuật dùng 
chung (trung tâm dữ liệu,...). Dựa trên hiện trạng, 
nhu cầu, giải pháp kỹ thuật đề xuất áp dụng các 
công nghệ, xu thế công nghệ tiên tiến hiện nay như 
Điện toán đám mây (Cloud Computing), Trí tuệ 
nhân tạo (AI), Dữ liệu lớn (Big Data), Internet kết 
nối vạn vật (IoT),... 

Về mặt hạ tầng kỹ thuật truyền dẫn, các hệ thống 
CQĐT của tỉnh Bình Dương sử dụng mạng truyền 
số liệu chuyên dùng của các cơ quan Đảng, Nhà 
nước, kết hợp các hạ tầng mạng khác để kết nối, 
truyền tải thông tin, dữ liệu CQĐT.

Năm là, an toàn thông tin.
Việc bảo đảm an toàn thông tin phục vụ phát 

triển CQĐTphải được triển khai cụ thể, thống nhất, 
đồng bộ giữa các thành phần trong Sơ đồ khái quát 
CQĐT tỉnh Bình Dương. Hệ thống bảo đảm an toàn 
thông tin quy mô quốc gia bao gồm các hệ thống 
chính: Hệ thống hỗ trợ giám sát và phòng chống tấn 
công mạng vào các hệ thống CQĐT; Hệ thống tổng 
hợp, phân tích, chia sẻ và cảnh báo các mối đe dọa, 
nguy cơ về an toàn thông tin. Các hệ thống thành 
phần được kết nối, chia sẻ thông tin với hệ thống kỹ 
thuật của Trung tâm Giám sát an toàn không gian 
mạng quốc gia phục vụ hoạt động hỗ trợ giám sát và 
phòng chống tấn công mạng và điều phối ứng cứu 
sự cố an toàn thông tin.

Sáu là, chỉ đạo, chính sách.
Bao gồm các công tác chỉ đạo, quản lý, tổ chức, 

hướng dẫn, đào tạo, môi trường pháp lý, truyền 
thông nhằm bảo đảm các điều kiện triển khai các hệ 
thống thông tin của CQĐT tỉnh Bình Dương. 

Bảy là, các hệ thống ngoài.
Là các hệ thống bên trong và bên ngoài hệ thống 

chính trị Việt Nam như: Các cơ sở dữ liệu hoặc hệ 
thống thông tin cấp Quốc gia, các hệ thống thông 
tin của các bộ, ban, ngành (Tổng cục Thuế, Bộ Y 
tế, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Kế 
hoạch và Đầu tư…), các hệ thống thông tin của các 
địa phương, các hệ thống thông tin của các đối tác, 
đơn vị cung cấp sử dụng dịch vụ (như Cổng thanh 
toán ngân hàng,… 

Các hệ thống bên ngoài này được tương tác trực 
tiếp với các hệ thống của tỉnh Bình Dương thông qua 
nền tảng chia sẻ, tích hợp (LGSP) trừ các trường hợp 
bắt buộc phải thực hiện kết nối, chia sẻ, liên thông 
qua nền tảng tích hợp, chia sẻ Quốc gia (NGSP). 

4.3. Một số giải pháp
Trên cơ sở những định hướng bước đầu, để tiếp 

tục để tiếp tục xây dựng CQĐT phiên bản 2.0 trở 
thành điểm nhấn trong tương lai để phuc vụ người 
dân và doanh nghiệp, Đảng bộ và chính quyền tỉnh 
cần thực hiện đồng bộ một số giải pháp sau:

Một là, các định hướng thực hiện.
Kiến trúc CQĐT tỉnh Bình Dương, phiên bản 

2.0 phải được phổ biến, tuyên truyền, quán triệt 
thực hiện một cách đồng bộ, thống nhất trên phạm 
vi toàn tỉnh. Ban hành Quyết định về việc phê duyệt 
CQĐT tỉnh Bình Dương, phiên bản 2.0 để thống 
nhất nhận thức, tư duy, chủ trương và kế hoạch tổ 
chức triển khai thực hiện. Kiện toàn hoạt động của 
chỉ đạo xây dựng CQĐT, các bộ máy chuyên trách 
CNTT các cấp. Ban chỉ đạo xây dựng CQĐT tỉnh 
Bình Dương chỉ đạo tập trung, thống nhất các hoạt 
động ứng dụng CNTT trong tỉnh Bình Dương để 
đảm bảo tốt công tác triển khai các dự án thành 
phần thuộc kiến trúc theo đúng lộ trình, quy định.

Hai là, giải pháp quản trị kiến trúc.
Xây dựng và duy trì kiến trúc CQĐT là một quá 

trình liên tục. Do đó, sau khi được phê duyệt, cần 
phải có phương án tổ chức để duy trì và 
vận hành kiến trúc CQĐT của tỉnh Bình 
Dương. Việc làm này đảm bảo chất lượng 
của kiến trúc, khi đó, kiến trúc trở thành 
công cụ quản lý hiệu quả trong tổ chức 
triển khai CQĐT tỉnh Bình Dương.

Ba là, giải pháp về nguồn nhân lực.
Kiện toàn đội ngũ lãnh đạo CNTT; 

bổ sung, kiện toàn, nâng cao trình độ đội 
ngũ cán bộ chuyên trách CNTT tại các cơ 
quan, đơn vị; Đào tạo, nâng cao nhận thức 
cho cán bộ lãnh đạo cơ quan nhà nước các 
cấp về phát triển Chính phủ số; Bố trí biên 

Chỉ đạo, chính sách (Ủy ban quốc gia về CPĐT; Ban chỉ đạo CQĐT; Kế hoạch, chính sách về ứng dụng CNTT, CPĐT; Chính sách kiến trúc CPĐT, ATTT...)

An toàn thông tin (Biện pháp, kiểm soát nguy cơ, rủi ro ATTT, Giám sát ATKGM, Kết nối SOC quốc gia...

Hạ tầng kỹ thuật - công nghệ (Cloud Computing, Big Data, AI, Mạng TSLCD, LAN, WAN, DC..)

NỀN TẢNG TÍCH HỢP, CHIA SẺ 
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Sơ đồ khái quát CQĐT tỉnh Bình Dương, phiên bản 2.0
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chế để có đội ngũ vận hành, giám sát và quản trị 
các hệ thống thông tin; có chế độ đãi ngộ, thu hút 
nhân tài đối với đội ngũ cán bộ CNTT làm việc tại 
các cơ quan trong hệ thống chính trị của tỉnh Bình 
Dương; Thu hút lực lượng chuyên gia cao cấp trong 
và ngoài nước có kinh nghiệm triển khai tham gia 
đào tạo trong các chương trình đào tạo; xây dựng 
mạng lưới chuyên gia về Chính phủ số.

Bốn là, giải pháp về cơ chế, chính sách.
Xây dựng văn bản thúc đẩy tăng cường hợp tác 

quốc tế và liên doanh liên kết, hợp tác công tư, thuê 
dịch vụ để phát triển CNTT; Xây dựng các cơ chế 
chính sách thu hút, khuyến khích tạo điều kiện, ưu 
đãi cho các doanh nghiệp tham gia đầu tư, triển khai 
xây dựng các hệ thống, thành phần của CQĐT của 
tỉnh Bình Dương; Xây dựng các quy chế, quy định 
liên quan đến bảo đảm an toàn an ninh thông tin, quy 
trình giải quyết, xử lý các thủ tục hành chính liên 
thông điện tử giữa các cơ quan, đơn vị, địa phương 
của tỉnh Bình Dương tạo cơ sở pháp lý cho việc 
triển khai các hệ thống thông tin liên thông các cấp 
của tỉnh Bình Dương; Xây dựng văn bản, quy chế 
hướng dẫn đánh giá chỉ số ứng dụng CNTT xây dựng 
CQĐT trên cơ sở xác định chỉ số ứng dụng CNTT 
là một trong các tiêu chí để xét duyệt thi đua, khen 
thưởng các cơ quan nhà nước của tỉnh Bình Dương; 
Xây dựng văn bản, quy chế nội bộ hướng dẫn công 
tác quản lý nhà nước về CNTT, hướng dẫn, đôn đốc 
các cơ quan, đơn vị thực hiện triển khai CQĐT theo 
đúng kiến trúc và lộ trình thực hiện.

Năm là, giải pháp về tài chính.
Hoàn thiện các cơ chế tài chính tạo điều kiện cho 

mọi loại hình doanh nghiệp công nghệ số nghiên 
cứu, đầu tư xây dựng các sản phẩm, dịch vụ phát 
triển CPĐT/Chính phủ số, trước hết là các cơ chế, 
chính sách về thuê dịch vụ, hợp tác theo hình thức 
đối tác công tư, sử dụng quỹ phát triển khoa học và 
công nghệ của doanh nghiệp, thuê, mua các dịch 
vụ số mới, tham gia các quỹ đầu tư, trung tâm đổi 
mới sáng tạo; Thực hiện duy trì, mở rộng hoạt động 
thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà 
nước nhằm đảm bảo khả năng vận hành, khai thác 
hệ thống CNTT của tỉnh Bình Dương để giảm bớt 
áp lực về kinh phí, nhân sự.

Sáu là, giải pháp duy trì kiến trúc chính quyền 
điện tử.

Hàng năm, tỉnh Bình Dương cần thực hiện rà 
soát lại tầm nhìn, mục tiêu và chiến lược của tỉnh 
Bình Dương, các văn bản định hướng phát triển 
CPĐT/CQĐT của Trung ương để cập nhật tài liệu 
kiến trúc CQĐT tỉnh Bình Dương đã ban hành. 
Kiến trúc CQĐT tỉnh Bình Dương cần phải được 
xem xét để đảm bảo: Kiến trúc hiện tại phản ánh 
trạng thái hiện tại của cơ sở hạ tầng CNTT; Kiến 
trúc đích cũng phản ánh chính xác tầm nhìn nghiệp 
vụ của tổ chức và những tiến bộ công nghệ phù hợp 
xảy ra từ phiên bản trước; Kế hoạch, lộ trình phản 

ánh các ưu tiên của tổ chức phù hợp với nguồn lực. 
Sau khi đã nhận dạng được các động lực và kiến 

trúc đã được đánh giá lại, bước tiếp theo là xác định 
quy mô thay đổi của kiến trúc. Bước này cần phải 
được thực hiện bởi Ban Chỉ đạo xây dựng CQĐT 
tỉnh Bình Dương.

5. Thảo luận
Mặc dù đã xây dựng và banh hành khung kiến 

trúc CQĐT tỉnh Bình Dương, phiên bản 2.0, tuy 
nhiên trong quá trình vận hành vào thực tiễn cũng 
đang đặt ra một số vấn đề như: 

Thứ nhất, quá trình đô thị hóa đã chuyển đổi con 
người nông thôn trở thành người đô thị, tuy nhiên 
việc chuyển đổi quá nhanh nên ý thức con người 
chưa thay đổi để phù hợp với nếp sống mới, văn 
minh đô thị. Vì vậy, sự tham gia của nhân dân trong 
xây dựng chính quyền số của tỉnh còn hạn chế. Giao 
dịch điện tử giữa cơ quan nhà nước với các tổ chức, 
công dân còn ở mức độ thấp.

Thứ hai, tốc độ đô thị hóa gắn với phát triển kinh 
tế - xã hội trên địa bàn tỉnh Bình Dương diễn ra 
khá nhanh, tạo áp lực lớn đến công tác quản lý nhà 
nước; khối lượng công việc quản lý nhà nước của 
ngành liên quan việc phát triển đô thị có xu hướng 
ngày càng tăng, trong khi biên chế ngày càng giảm, 
dẫn đến quá tải trong thực hiện nhiệm vụ.

Thứ ba, các văn bản liên quan đến sao y điện tử, 
ký số, lưu trữ điện tử... chưa có hướng dẫn, quy định 
rõ ràng, cụ thể gây khó khăn trong công tác triển 
khai. Kết quả sao y điện tử chưa được nhiều nơi 
chấp nhận (doanh nghiệp, ngân hàng, bảo hiểm...) 
nên người dân vẫn đề nghị cung cấp bản giấy để 
nộp hồ sơ.... do đó cán bộ cấp xã vừa công chứng 
giấy và chứng thực điện tử nên công việc tăng lên 
gấp đôi. Việc đăng ký, sử dụng chữ ký số đối với 
người dân còn nhiều khó khăn, khó tiếp cận và chi 
phí cao đối với một số người trong năm chỉ thực 
hiện một vài TTHC.

Thứ tư, chưa có những giải pháp đột phá, mang 
tính chiến lược để phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao. Do đó, phần nào cũng ảnh hưởng đến 
tiến trình tham mưu, triển khai về chuyển đổi số và 
công tác triên khai các ứng dụng dùng chung, ứng 
dụng chuyên ngành và thực hiện quàn lý nhà nước 
tại địa phương; cán bộ chuyên trách, bán chuyên 
trách về CNTT tại các cơ quan, đơn vị, địa phương 
chủ yếu là kiêm nhiệm nên ành hưởng rất lớn đến 
công tác triển khai các ứng dụng dùng chung, ứng 
dụng chuyên ngành và thực hiện quản lý nhà nước 
tại địa phương, cũng như chưa có cơ chế, chính sách 
đãi ngộ, thu hút nguồn nhân lực phụ trách CNTT 
trên địa bàn tỉnh.

Thứ năm, công tác triển khai số hóa hồ sơ kết 
quả giải quyết thủ tục hành chính mới được bắt đầu 
nên còn nhiều khó khăn. Các cơ sở dữ liệu kết nối 
chưa nhiều, có kết nối nhưng khai thác chưa nhiều, 
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có phần chưa đưa vào khai thác sử dụng.
6. Kết luận
Việc 3 lần liên tiếp được Diễn đàn Cộng đồng 

thông minh thế giới ghi nhận trong Top 21 là một 
điểm sáng, là thành quả xứng đáng cho những cố 
gắng, và sự thông minh trong việc lựa chọn chiến 
lược phát triển của Bình Dương những năm qua. 
Nhưng để giữ vững và phát huy hơn nữa những 
thành quả đó, để vượt qua những thách thức còn 
rất lớn ở phía trước và đưa Bình Dương thành vùng 
đất thịnh vượng, có thu nhập cao, khoa học công 
nghệ phát triển, là điểm đến cho các hoạt động 
giao thương, thương mại và dịch vụ toàn cầu, là 

mảnh đất cho đổi mới sáng tạo, nghiên cứu và phát 
minh,… còn cả một chặng đường phía trước. Trong 
những năm gần đây, việc tiến hành xây dựng CQĐT 
đã được tỉnh Bình Dương quyết tâm triển khai thực 
hiện và đã đạt được những kết quả quan trọng bước 
đầu. Tuy nhiên, việc xây dựng CQĐT là nhiệm vụ 
hết sức khó khăn, phức tạp từ cơ sở lý luận cũng 
như triển khai trong thực tiễn. Vì vậy, đòi hỏi đảng 
bộ, chính quyền, nhân dân Bình Dương cần không 
ngừng nỗ lực xây dựng Bình Dương hướng đến một 
nền hành chính chuyên nghiệp, văn minh, hiện đại 
nhằm đáp ứng mục tiêu xây dựng Bình Dương trở 
thành đô thị hiện đại, thành phố thông minh trong 
tương lai trên mọi lĩnh vực.
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Xây dựng chính quyền điện tử được xem là xu hướng phát triển của nhiều đô thị trên thế giới. Trong 
thời gian qua, tại Việt Nam, nhiều tỉnh, thành phố, trong đó có tỉnh Bình Dương cũng đã bước đầu 

tiếp cận với mô hình này. Đây được xem là xu thế tất yếu mà mọi chính quyền địa phương đều mong muốn 
hướng đến nhằm mục đích tăng trưởng xanh, phát triển bền vững, khai thác, phát huy các tiềm năng và lợi 
thế để phát triển lâu dài. Bài viết trên cơ sở khái quát những nội dung của chính quyền đô thị phiên bản 2.0 
ở tỉnh Bình Dương, đã đề xuất một số giải pháp và vấn đề cần thảo luận để tiếp tục nâng cao hiệu quả và 
thực hiện thành công các mục tiêu, nhiệm vụ xây dựng chính quyền điện tử gắn với xây dựng đô thị thông 
minh ở tỉnh Bình Dương, trong thời gian tới. 

Từ khóa: Đô thị thông minh; Chính quyền điện tử 2.0; Động lực; Tỉnh Bình Dương.
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