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Cultural competence in health care has been a matter of interest to many health care scholars and
practitioners and managers in recent decades. Cultural competence in health care emphasizes
acknowledging and respecting the patient's culture to provide behaviours communications and care
that are consistent with the patient's cultural beliefs and desires. Cultural competence is an important
component of health care delivery because issues of health care quality and satisfaction are the concerns of
all individuals, especially for the ethnic minorities due to increasing health disparities. Therefore, cultural
competence has been recommended as a strategy to reduce disparities in health care and improve the
effectiveness of health care for people. Based on the synthesis and analysis of documents, this article
contributes to clarifying the concept of cultural competence, the relationship of cultural competence with

the effectiveness of health care for people.
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1. Dit van dé

Nang lyc van hoa (NLVH) duoc hiéu 1a “kha
ndng cua céc ca nhan hiéu va lam viéc hiéu qua
trong cac nén van hoa theo cach thura nhén va ton
trong van héa clia c4 nhan hodc t6 chirc duoc phyc

(Wllhams 2001). Khai ni¢m nay xuét hién lan

dau tién vao nhitng ndm 1980 ¢ Hoa Ky dé dap ung
nhu cau str dung dich vu ctia con ngudi trén nhiéu
linh vuc (gido duc, cong tac x@ hoi, strc khoe va
phuc 1oi) trong bdi canh dan s dén tir nhiéu nén
van hoéa, ching toc khac nhau. Trong linh vuc cham
soc strc khoe (CSSK), NLVH 1a “mét qua trinh
da chiéu nhim dat duge sy CSSK ddng bo vé vin
hoa”. CSSK dong bd vé mat van hoa de cap dén
viéc CSSK toan dién va dugc diéu chinh de phu hop
véi cdc gia tri van hoa, tin ngudng, truyen thong,
thuc hanh va 101 song cua khach hang Pé dat dugce
dleu nay, h¢ thong CSSK can phai co ning lyc hiéu
biét sau sic va thira nhén tam quan trong cta van
hoa, danh gia cac mbi quan hé giita cac nén vin hoa,
xem xét nhiimg xung dot tr sy khac bi¢t van hoa,
mé rong kién thirc van hoa va diéu chinh dich vu dé
dap ung nhu cau vin hoa.

2. Tong quan nghién ciru

Nhiéu nghién ctru ¢ cac nudc nhu Hoa Ky va
Canada, Anh, Chau Auvacao New Zealand da chi
ra rang NLVH la mét thanh phan quan trong Jtrong
viéc cung cap dich vu CSSK vi cac van dé vé chat
luong CSSK va sy hai long 1a mdi quan tim cia
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moi c4 nhan, dic biét 1a dbi voi dan toc thiéu sb
(DTTS) do su chénh léch vé stc khoe ngdy cang
gia tang. Do vay, NLVH da dugc khuyén nghi nhu
mot chlen lugc dé giai quyet su chénh 1éch dya trén
tién d& rang cai thién giao t1ep gitra nguoi cung cap
va bénh nhén la mot thanh phan quan trong d¢ giai
quyét nhitng khéac biét vé chét lugng chim séc dya
trén chung toc, dan toc hodc van hoa cua bénh nhan
(Joseph va cong su, 2014). NG luc nang cao NLVH
cua cac nhan vién y té, bac sT va to chirc CSSK sé
g6p phan to 16n vao viée tiép can dich vu CSSK,
dam bao cong bang va nang cao chat luong ciing
nhu hi€u qua cia viéc CSSK.

O Viét Nam, mac du da c6 mot s6 nghién ctru
lién quan dén cac chiéu canh cua NLVH trong
CSSK nguoi dan nhung van dé NLVH it dwoc ban
thao mot cach tryc tiép, sau rong. Cac nghién curu
O Viét Nam xem xét tu’ng yeu té/khia canh cua vin
hoéa ca tir phia nhan vién y té cung nhu tir phia nguoi
bénh, vi du nhu van héa giao ti€p u'ng XU cia nhan
viény te kha nang giao ti€p voi ngudi bénh cua doi
ngil diéu dudng, sy hai long cua bénh nhan d01 voi
thai d¢ phuc vu ctia nhan vién y té, cac yeu td van
héa anh hudng dén viée tiép can cac dich vu CSSK
(UNFPA va B9 Y té, 2017). Mic du vay, nghién
ctru nay khong di sau phan tich mot cach hé thong
vén dé 1y luén Ve NLVH trong CSSK. Bai viét nay
g6p phan cung cép 1am & mot s6 van de 1y luén ve
NLVH théng qua viéc 1am rd quan diém vé NLVH
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trong CSSK, dac biét la mbi lién hé gitra NLVH va
hiéu qua CSSK cho nguoi dan.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phéap nghién ctru dinh
tinh trén co s¢ phén tich, tong quan cac tai li¢u thir
cap lién quan dén NLVH, méi quan hé gitta NLVH
va hi¢u qua CSSK cho ngudi dan.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Lugin ban vé nang luc vian héa trong chim
soc sue khée cho nguoi din

NLVH duoc st dung & trén thé gi6i v6i hai
thudt nglt 1a “cultural competence” va “cultural
capabilities”. Hai thuat ngir nay do6i khi duge dung
dong thoi va thay thé cho nhau, tuy nhién thuat ngilr

“cultural competence” 1a thuat ngit duoc dung phd

bién trong nghién ctru va thuc tién & trén thé giGi.
Bai viét nay, chiing t6i khong ban dén viéc sir dung
thay thé cta hai thuat ngit nay va ly giai sy khac
nhau. Khai niém NLVH trong bai viét cling duoc
dan chiéu dén khai niém “cultural competence”
trong céc tai liéu nghién ctru han lam cting nhu thye
tién. NLVH trong CSSK xudt hién vao nhiing nim
dau 1980, trong bdi canh ¢6 su chénh 1éch/khac biét
gilta cac nh(’)m dan toc, chung toc trong viée tiép
can CSSK va chat lugng cua Viéc CSSK. Su khac
bi€t/chénh 1¢ch nay do nhiu yéu to va cac nghién
ctru da chi ra rang nguyén nhan 16n nhat la nhiing
nguyén nhén lién quan dén cac yéu to xa hoi. Vi
du thanh vién cta cic cong dong thiéu s co xu
hudng thi€t thoi hon vé kinh té-xa hoi, c6 trinh
dd hoc van thap hon, lam nhung cong viée ¢o ty
1€ rii ro nghe nghlep cao hon va song ¢ nhung khu
vuc ¢6 nhiéu rii ro méi truong hon (nhu 6 nhidm
khong khi) so vai dai b phéan dan cu (Byrd, 1990;
Williams va cong su, 1997; Institute of Medecine,
2002). bac biét, trong s6 nhi€u nguyén nhén goc
re cua sy chénh 1éch da duoc nghién ctu, nhim
khac biét vé niém tin, gia tri, s& thich va hanh vi vé
sttc khoe cua bénh nhan gan day da thu hat duoc
su cht ¥ (Gornick, 2000; Coleman, 2000; Williams
va Rucker, 2000). Nhung yeu t6 nay duorc cho 1a
anh huong dén viéc ra quyét dinh cua bénh nhan
va bac si cling nhu sy twong tac gitta bénh nhén va
hé théng cung cip dich vu CSSK, do do gop phan
tao nén sy chénh léch vé strc khoe. “Cac yeu t0 van
hoa rat quan trong ddi véi viée chan doan, diéu tri
va chiam soc. Ching dinh hinh niém tin, hanh vi
va gid tri lién quan dén suc khoe” (Kleinman va
Benson 2006: 1673). Van hoa khdng chi dinh hinh
cac khia canh cam xuc, nhén thirc va hanh vi trong
trai nghiém ciia cac ca nhan vé stic khoe va bénh tat
(Jenkins 1998), ma con toan bo hé thong CSSK: tir
cap do nhan thuc luén dén cip do t6 chuc va thue
tlen bic biét, trong bdi canh & nhiing cong ddng,
qudc gia c6 nén vian hoéa da dang, da dan toc va
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¢ nhiéu nguoi nhép cu, sy khac biét vé vin hoa
¢6 thé din dén nhing xung dot va anh huong dén
viéc CSSK. Vi dy, nhiéu chuyen gia y té tiép xtic
hang ngay v6i cac nhdm ngudi nhdp cu khong dong
nhét cho biét ho khong duogc chuan bi dé cung cép
dich vu CSSK déy du cho nhitng nhém dan cu nay
(Pulido-Fuentes et al. 2017: 366). Diéu nay dan
dén nhiéu thong tin sai 1éch vé ngodn ngir va lién vin
héa cting nhu két qua suc khoe khong thuén lgi va
dan dén sy chénh 1éch vé stre khoe ngay cang tang
ma cac cng dong thiéu s6 phai d6i mat (Barker va
Beagan 2014). Biéu nay chirng minh rd rang raing mo
hinh CSSK “mét kich ¢& phu hop véi tat ca” khong
¢6 kha nang dap tng day du nhu cau ctia dan sb ngay
cang khong dong nhét (Carpenter-Song va cong su
2007, Barker va Beagan 2014). Do vay, NLVH da
tre thanh mot phong trao ngay cang phat trién nham
giam bét sy chénh léch trong chit lwong NLVH.

Cho dén nay da c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
vé NLVH. Pinh nghia dugc coi 1a dau tién vé NLVH
do Cross va cong su (1989) dua ra, theo d6 NLVH
duogc dinh nghia la “mot tap hop cac hanh vi, thai do
va chinh sach thdng nhat két hop v6i nhau trong cac
co' quan hodc gitra cac chuyén gia va cho phép ho
lam viéc hiu qua trong cac tinh hubng da van hoa”.
NLVH cling dugc dinh nghia 1a su tich hgp cua kién
thue, thai d6 va ky nang nham ndng cao kha ning
giao tiép gitra cac nén van hoa va tuong tac hidu qua
v6i nhitng nguoi khac (Andrews va Boyle, 2003).
Betancourt, Green, va Carrillo (2002) dinh nghia
NLVH la kha nang cta céc nha cung cap va to chure
trong viéc cung cdp hiéu qua cac dich vu CSSK
dap tmg cac nhu cau xa hoi, van hoa va ngdn ngir
cua nguoi bénh. Betancourt va Green (2010) cling
giai thich thuat nglr NLVH da phat trién nhu thé
nao dé phan anh su phat trlén cua cdc ky ndng tao
d1eu kién cho ngudi cung cap dich vu CSSK. nam
bat cac yéu té van hoa xa hoi. Ngoai viée dé cap
dén klen thac va ky nang mot sO tac gia khac chu
trong dén sy nhay cam vé van hoa (Kim, Clarke, va
Barton; 2001) va coi NLVH 1a mét qua trinh li€n
tuc dé dat dugc sy thau hiéu vé vin hoa cia ngudi
khac (Campinha Bacote (2002, p.181; Castillo &
Guo, 2011). Mic du, c6 nhiéu dinh nghia Ve van
héa nang lyc duge dua ra, co thé thay hau het cac
dinh nghia bao gém sy két hop ciia mot s yéu td
xéac dinh cia NLVH, chang han nhu kién thic, ky
nang, nhan thirc, hléu biét va nhay cam vian hoa. Tur
nhitng phan t1ch ¢ trén, NLVH c6 thé duoc hiéu 1a
“kién thirc, nhan b1et k¥ nang va sy nhay cam cua
cac nhan vién y té dé co thé cung cép cac dich vu
CSSK mét cach hiéu qua dap tng cic nhu cau xa
hoéi, van hoa va ngdn ngir cuia nguodi bénh”.

~ Khi dé cap dén NLVH, céc tac gia cling qdé cap
dén NLVH ¢ ca cap do to chire. O cap do to chie,
NLVH khong chi 1a nhan thic vé su khéc biét van
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hoa, ma con 1a ning luc cua hé thong y té trong
vigc cai thign stre khoe va phuc lgi bang cach 16n
ghép van hoa vao viéc cung cap cac dich vu y t€
(NHMRC 2005). Mot hé thong hay mot co s¢ y té
duoc coi 1a c6 NLVH khi ma t6 chtrc/hé thong do
dam béo rang bénh nhan hoic - nguoi ti€u dung nhan
duoc dich vu cham soc dé hleu ton trong, phu hop
v6i niém tin va thuc hanh vé stc khoe cia ngum
dan va sir dung ngon ngu phu hop; cac nhan vién &
tat ca cac cap va trén tat ca cac linh vye nhén duge
dao tao lién tuc vé cach cung cap dich vu CSSK phu
hop v6i van hoa va ngdn ngi cua ngudi dan; t6 churc
phai thé ché hoa cac thay doi dé chu'ng minh sy hd
trg cta ho ddi véi NLVH ‘nhu mot phan khong thé
thiéu trong su m¢nh cua t6 chirc; phai cung cép cac
hudng dan dé tich hop cac chrnh sach cua co quan
véo thyc tién hang ngay (Bernard va Moriah, 2007).
Tuy vy, NLVH ca nhén va NLVH cua t6 chuc 1a
khong thé tach roi nhau, de phat trién va thuc hanh
NLVH trong CSSK can két hop trach nhiém cua ca
ca nhan va to chuec.

4.2. Nang luc vian hoa va hiéu qua cham soc
strc khoe cho nguwoi din

Thir nhat, nang luc van hoa va tié}) cdn cdc dich
vu cham soc sirc khoe

NLVH ¢ cac bic si, y t va can bg y té co anh
huong toi vige tlep can cac dich vu CSSK, déc biét
1a d6i voi nhom yéu thé nhu nhom DTTS. Nhiéu
bang chimg & cac nudc da chi ra mdi lién hé giita
cac yéu td thuoc NLVH cua can bd y té v4i viee
tiép can cia nhom DTTS, bao gém viéc tai kham va
viéc duy tri kham chita bénh ¢ nhom bénh nhén nay.
Nghién ctru vé diéu tri lam dung chat gy nghién
(SAT) & cic co so didu tri & My chi ra rang mot
chuong trinh SAT dap Gng cac chuan muc ve ngon
ngtlr, van hoa, g1a dinh va cong ddng cua nguoi My
Latinh va ngudi My gbc Phi trong diéu tri s& lam
tang viéc sir dung dich vu nhidu hon & nhém ngum
nay (Campbell va Alexander, 2002). Nghién cuu
cling chi ra rang rang dap ung van hoa trong thuc
hanh y té c6 thé gop phan tang kha nang tiép can
SAT. Céc nghién ctru khac vé ngudi goc Tay Ban
Nha & M¥ ciing chi ra rang ty 1¢ duy tri dleu tri kém
¢ cac khach hang thiéu sb 1a nguoi goc Tay Ban
Nha chua yéu la do kién thuc va hleu biét han che
cua cac nha cung cép dich vu v& bbi canh cong ddng
va nhu cdu dich vu ctia cac nhom thiéu s6 (Alegria
va cong su, 2006).

Nhu 1a mot cu thanh cia NLVH, su khéc biét
vé ngdn ngit 14 mot trong nhing rao can cho hi¢u
qua CSSK. Cac nghlen clru O nhreu cong dong khac
nhau trén thé gioi da chi ra rang ngon ngit han ché
la nguyén nhan cua viéc di kham bac si it hon va
lam giam kha nang tiép nhan cac dich vu phong ngura
(Derose va Baker, 2000). Trong khi mdt s6 nghién
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clru d4 phat hién ra rang nhitng bénh nhan khong noi
cung ngdn ngir voi bac si 1am sang cta ho ¢6 nhicu
kha nang bo 16 cac cudc hen hoac bé diéu tri (Manson
1988; Takeuchi, Uehara va Maramba 1999).

Thleu NLVH c6 thé dan den su thién kién, phan
biét dor xtr ngudi bénh va két qua 1a anh huong téi
viéc tlep can céc co s6 CSSK cua nguoi dan. Thai
do tiéu cuc dbi voi mot ngudi cho di co ¥ thirc hay
v0 thic s€ hinh thanh cac hanh vi trong qua trinh
CSSK va anh huong dén cac viéc tiép can dich vu
CSSK. Céc nghién ciru chi ra rang, viéc tri hodn
hodc tur chéi tim kiém dich vu cham soc can thiét co
thé 1a do khong tin tuong, bi coi 1a phan biét ddi xir
va trai nghiém tiéu cuc khi twong tac véi hé thong
CSSK (Lillie-Blanton, 2000; O’Malley, 2022).

Trong bdi canh Viét Nam, van dé rio can ngon
ngir va dinh kién trong CSSK dic biét dbi véi dan
toc thiéu sd ciing da dwoc ghi nhan. Cling gidng nhu
cac nghién ctru ¢ nudc ngoai, bat ddng ngdn ngir
giita nguoi dan toc thiéu sé (DTTS) va bac si dang
1a mot trong nhitng rao can chinh cho vige tiép can
dich vu CSSK ¢ vung DTTS, déc biét doi voi phu
ntt DTTS (UNFPA 2017) Trong linh vye CSSK
sinh san cua vi thanh nién nit DTTS, mot so cong
trinh nghlen ctru chi ra rang su khac biét vé ngdn
ngit khién viée giao tiép coi mo vé cac vén dé tinh
duc gilra vi thanh nién, nha cung cap dich vu y té,
cha me, gido vién va nhiing ngm‘ri cham soc khac
tré nén kho khan. Sy thiéu chia sé thuo*ng xuyén vé
cac van dé strc khoe tinh duc qua ¢ cac thé h¢ dang
dugc coi la nguyen nhéan cho van dé nay. 'Ngoai ra,
nhén vién y t€ con co thai d§ va dinh klen déi voi
ngu0’1 bénh 1a dan toc thiéu sb, dinh kién v6i hanh
vi strc khoe sinh san cua vi thanh nién. Theo d6, can
bd y té tram y té xd cho rang phu nit chua chong
ma co thai la khong tdt. Tham chi ho con cho do 1a
«ngudi hu hong*. Con dbi véi nhung do6i tuong tao
hon thi theo ho la «lac hau* . Didu ndy dan dén thyc
trang la ty 1¢ tiép can dich vy CSSK sinh san cong
vi thanh nién DTTS rat thap. Theo d6 khi c6 van dé
vé strc khoe sinh san chi 27% trong s6 ho tim kiém
su trg giup & cac co sO y té cong 1ap (L& Thi Dan
Dung, 2022). Ho ¢6 xu hudng tim kiém nhitng dich
vu CSSK khong an toan nhung dugc dam bao bi
mat va khong ¢ sy thién lgién trong cung cap dich
vu dé gidi quyét nhiing van dé stic khde sinh san
cua minh.

Nhu vay, c6 thé thay rang NLVH véi nhiing b1eu
hién va nhung thanh t0 khéac nhau c6 anh huong rat
16m t6i viée tiep cén dich vu CSSK cua nguoi dén,
dic biét 1a nhimng cong dong, quoc gia da van hoa.
Su khac biét van hoa, ngon nglt gitra nhitng nguoi
bénh va nhén vién y té co thé dan dén nhu'ng xung
dot va su giao tlep khong hi¢u qua va diéu nay phan
nao anh huong dén viée tiép can dich vu CSSK cua
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nguoi dan.

Thit hai, nang lwc van hoa va hiéu qua cham soc
sure khoe nguoi dan

Hi¢u qua CSSK thuong dugc de cap dén nhu
mue do hai long cua bénh nhan, chit lugng CSSK,
sy tuan thu cua bénh nhéan dbi voi nhimng huorng
dan cua nhan vién y té. Cac nghién ciru vé hanh
vi CSSK da goi y rang cac thuc hanh dap trng van
hoa, chiang han nhu cung cap dich vu trong moi
truong song ngi, da dang v€ van hoa va hoa nhép,
¢6 lién quan dén viéc khach hang thiéu sb (bao gom
nhom DTTS, nhom di cu...) trai nghiém giao tiép
hiéu qua, chan doéan chinh xac hon, lién minh tri
liéu tich cuc va muc do hai long ctua khach hang
cao hon (Brach va Fraser, 2000, Cross va c{ng su,
1989, Gonzalez va cong su, 2010, Saha va cdng su,
1999, Saha va cong sy, 2000, Sue va cong sy, 1991,
Young va cong su, 2001) Mot s6 nghién ctru da
chi ra rang khach hang cam nhan duoc chat lugng
CSSK khi cac nha cung cép dich vu CSSK thé hién
NLVH (Harmsen va cong su, 2005; Harper, 2006;
Lucas va cong su, 2008; May & Potia, 2013; Tayab
& Narushima, 2015; Wade & Bernstein, 1991,
Cooper va Roter 2003) Nghién cuu cia Cooper
va Roter (2003) chi ra rang nhirng nguoi mac cac
bénh man tinh yéu cu nhiéu dich vu y t& hon, do
d6 sy twong tac cua ho véi hé thong CSSK cung
nhreu hon. Néu cic nha cung cap, to chirc va h¢
thong khong lam viéc cung nhau dé cung cép dich
vu cham soc phu hgp v€ mat van hoa, bénh nhan ¢
nguy co cao hon gap phai cac hau qua ti€u cuc vé
ste khoe, nhan dich vu cham soc kém chét luong
hodc khong hai long véi dich vu cham soc. Ngoai
ra, khi nhan vién y té c6 NLVH s& dan dén sy hai
long cua khach long, do Vay ho s€ tuén thu diéu
tri va 16i khuyén cia nhan vién y té (Harmsen va
cong sy, 2005; Horvat va cong su, 2014; Ishikawa
va cong su, 2014; Majumdar va cong su, 2004; May
& Potia, 2013; Owiti va cong sy, 2014; Wade &
Bernstein, 1991; Wall va cong su, 2013).

Tuong tu nghién ctru cua Kamali va cong su
(2011) ching minh ring viéc tich hop NLVH vao
cgic khia canh t6 chire, 1am sang va cAu trac ciia mot
t6 chirc CSSK 14 can thiét dé tao ra mot hé thong
cham soéc dap ung va toan dién. Chat lugng duoc
cam nhén trong viéc chiam soc, tudn tha diéu trj va
su hai long véi dich vy chdm soc do cac nha cung
cap dich vu y té c6 NLVH va tham gia vao tuong
tac hiu qua dan dén két qua cudi cung 1a cai thién
két qua suc khoe. Norcross & Goldfried (1992) phat
hién ra rang mdi quan hé dua trén sy thau hiéu gru’a
nha tri liéu va bénh nhan chiém 30% sy cai thién &
bénh nhan tri li¢u tm ly. Tuwong ty cac nghién clru
khac cho thay cam xuc tich cuc vé ban than, vin
hoa ctia mdt nguoi va nhom dan toc ciia mot nguodi
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thac diy kha nang phuc hdi va c6 lién quan dén cac
hanh vi tich cuc va giam cac hanh vi nguy co trong
diéu trj (vi du: hoat dong tinh duc som, su dung ma
tay) (Henly, 1993; Scott-Jones va cong su, 1989;
Whaley, 1993). Nghlen ctru ciia Thomas va cong sy
(2000) chi ra rang thai do cia bénh nhén ve sy ton
tai cua phan biét chung toc trong hé thong cham soc
y t& va muc do khong tin tuong vao y t€ cua bénh
nhén 1a nhing yéu t6 cho thdy c6 anh huong dén sy
hai long cua bénh nhén. Mot phan tich cua Griner
va Smith (2006) cling cho thay, cac can threp nham
vao mot nhom vin hoa cu thé ¢6 hi¢u qua gap 41an
s0 v6i cac can thiép dugc cung cép cho cac nhom
bao gdm khach hang tir nhidu nén vin hoa khac
nhau. Tuong ty, nghién ctru cuia Wen-Sheng Tseng,
Jon Streltzer (2008) chi ra rang niém tin van hoa
anh huong dén thai do ddi v6i bénh tat nhu AIDS,
ty 1€ méc bénh tat nhu béo phi va phan Umg cua
nguoi chim soc di véi bénh tét.

NLVH, do Vay da duoc khuyén nghi nhu mot
chlen luge dé g1a1 quyet sy chénh léch dua trén
tlen dé rang cai thién giao trep glua nguoi cung
cap va bénh nhén la m¢t thanh phan quan trong dé
giai quyét nhitng khac biét vé chat luong cham soc
dua trén chung toc, dan tdc hodc van hoa cua bénh
nhén. Céc phan thh ciing chi ra ring su chénh Iéch
vé chung toc va sic toc trong CSSK van ton tai va
la mot dau hiéu rd rang cua su bat binh dang Ve
chat lwong (Joseph va cac cong sy, 2014). Thyc té,
mot loat cac phuong phap trep can dya trén bang
chimg dugc phat trién de giai quyet nhitng van
dé ton tai, trong s do, can phai nang cao NLVH
cua cac nha cung cap dich vu CSSK va hé thong
CSSK. Hon nita, can phai dam bao riang hé thong
CSSK ¢6 du nang lyc vé mit vin héa va c6 kha
ndng cung cap dich vu cham soc chit lugng cao cho
tat ca moi nguoi, ddng thoi x6a bo chénh léch va
dam bao cong bang. Khi do, cac nha cung cép dich
vu CSSK s€ ngay cang nhrn thdy nhitng bénh nhan
c6 thé biéu hién céc triéu ching ctia ho theo nhiing
cach khac nhau, ¢6 cac ngudng khac nhau dé tim
kiém sy chim soc va the hién niém tin sirc khoe
khac nhau anh huéng dén viéc tuan thu cac bign
phap chita tri va cham soc. Khi sy khac biét vé vin
hoa xa hoi gitra bénh nhan va nha cung cap dich vu
khong duoc quan 1y mot cach hi¢u qua trong qua
trinh kham chita bénh, bénh nhan khong hai long,
tuan tha kém va dan dén két qua strc khoe kém hon,
chat lugng cham soc thap hon. NLVH cling lam
tang chat luong cudc séng cua bénh nhan diéu tri
(Aday, 1994; Snowden & Holschuh, 1992; Wells,
Golding, Hough, Burnam, & Karno, 1989) va su
hai long vé CSSK (Rooda, 1993).

5. Thao luén
NLVH dong mét vai trd quan trong trong viée
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dam béao hi¢u qua CSSK. NLVH khoéng chi gop
phan cai thién viéc tiép can cac dich vu CSSK, dam
bao binh dang trong CSSK ma con 1a yéu to quyet
dinh den két qua CSSK. O bdi canh Viét Nam noi
¢6 nhidu DTTS sinh song, vigc cac co sO'y té hleu
va tich hop dugc yeu t6 ching toc, sic toc, qudc
tich, ngon ngi, g101 tinh, tinh trang kinh té xa hoi,
kha nang thé chat va tinh than, khuynh huong tinh
duc va nghe nghi€p vao viéc cung cap va cau truc
cua hé¢ thong CSSK van 1a mot thach thic ca vé
mit to chue, cAu trac va lam sang. O Vung DTTS,
can bd y té & cac co sd y té phan 16n van 1a nguoi
Kinh, nhfrng ‘ngu(‘)ri ¢ su khac biét vé van hoa va
quan ni¢m vé om dau, bénh tat (UNFPA va BO Y
té, 2017). Thém vao do 1a sy khéc bi€t v€ ngdn ngir
trong khi hé théng phién dich van chua co. Tur goc
dd 1am sang, nhu da phan tich ¢ trén han ché hiéu
biét vé da dang van hoa, vé gia tri, niém tin va hanh
vi ¢4 nhan vé stic khoe cua cac nhom DTTS dan
t6i nhiing dinh kién va anh huong nhat dinh den
vige tlep can va su dung dich vu CSSK cua d01
tugng nay Do vay, can c6 nhimg nghién ctru sau ve
NLVH ¢ Viét Nam dé dua ra nhiing chién luoc phu
hop nham cai thién va nang cao NLVH ¢ cac co s¢
y té ¢ Viét Nam déap trng nhu cau CSSK tot hon cho
nguoi dan.

6. Két luan

NLVH dong vai tro trong CSSK cho nguorl dan,
dic biét 1a ¢ nhimg cong dong/qubc g1a co su da
dang van hoa. Mic du, hién nay chua c6 mot dinh
nghia thong nhit vé NLVH, nhung tyu chung lai
NLVH nhin manh dén viéc thira nhan va tén trong
vin hoa ciia ngudi bénh dé dua ra nhimg cach thirc

lam viéc, giao tiép va chira bénh phu hop voi niém
tin van hoa va mong mudn clia nguoi bénh. NLVH
khong chi & cap dd ca nhan ma con & cip do to
chirc. Tuy vay, NLVH ca nhén va NLVH cua to
chirc 1a khong thé tach roi nhau, de phat trién va
thyc hanh NLVH trong CSSK can két hop trach
nhiém cua ca ca nhan va to chirc nham mang lai
hi¢u qua cho vi¢c CSSK cho ngudi dan.

NLVH Ia mét thanh phan quan trong trong vi¢e
cung cap dich vu CSSK vi céc van d€ vé chat 1u’0rng
CSSK va sy hai long 1a mdi quan tim cua moi ca
nhén, dac biét 1a doi vdi dan toc thiéu s6 do su
chénh léch vé stic khoe ngay cang gia tang. Do vy,
NLVH da dugce khuyén nghi nhu mot chién lugce dé
giai quyet su chénh 1éch dya trén tlen dé ring cai
thién giao tiép gitra nguoi cung. cap va bénh nhén
1a mot thanh phan quan trong dé giai quyét nhimg
Kkhéc biét vé& chat luong cham soc dua trén chung
toc, dan toc hodc van hda cua bénh nhén. Viéc nang
cao/cai thi¢n NLVH c6 thé duoe tién hanh ¢ ca cap
dd ca nhén va cap d9 to chirc voi nhiéu chién lugce
va giai phap khac nhau, bao gdm gido duc va dao
tao, thay doi vé cdu triic va van héa cua to chirc
ddng thoi doi hoi nhimg chinh sach, quy trinh dé
tich hop NLVH vao viéc cung cép cac dich vu
CSSK. O Viét Nam, d¢ dat duoc myc tiéu phat trién
bén virng va phat trién bao trum thi viéc giam thiéu
sy chénh léch trong CSSK 14 rat can thiét. Cac van
de ly luan vé NLVH trong CSSK dugc nghién ciru
boi cac hoc gia trén thé - gi6i dem dén nhiing goi mo
quan trong Ve hu’Gng tiép can, van dé nghlen ctru dé
¢6 thé van dung vao nghién ciru, danh gia vé NLVH
trong CSSK cho nguoi dan tai Viét Nam.
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ang lyc vin hoa trong cham soc stre khoe va van dé duoc nhiéu cc hoc gié cling nhu cac nha quan

ly va thue hanh cham soc strc khoe quan tdm trong nhirng thép nién gan day. Nang luc van hoa
trong cham soc sirc khoe nhan manh dén viéc thira nhan va ton {trong van hoa cua ngudi bénh dé dua ra
nhiing cach thirc ing xir, giao tiép va chira b¢nh phu hop v6i niém tin van hoa va mong mubn cua ngudi
bénh. Nang luc van hoa la mét thanh phan quan trong trong viéc cung cap dich vu cham séc strc khoe vi
cdc van dé vé chat lwong chdm soc sue khoe va sy hai 1ong la moi quan tdm cua moi ca nhan, ddc biét 1a
dbi véi dén toc thiéu sb do su chénh 1éch vé siic khoe ngay cang gia tang. Do Vay, nang lyc van hoa da
duogc khuyén ngh1 nhu mot chién lugce dé glam thiéu sy chénh léch _trong cham soc strc khoe va cai thién
hi€u qua cua viéc cham soc strc khoe cho nguoi dan. Dya trén viée tong hop, phan tich tai liéu, bai viét nay
gop phan lam 16 ndi ham khai niém ning lyc vin héa, mbi lién hé cua ning luc van héa véi hiéu qua cua
cham soc sure khoe cho nguoi dan.

Tir khoa: Nang lyc van hoa; Cham soc siec khoe; Dan toc thiéu so, Hiéu qua cham soc siec khoe.
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