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uilding and implementing a quality assurance model at universities is a factor contributing to
the process of improving education quality, meeting the requirements of related stakeholders and

increasing autonomy and self-responsibility of educational institutions. However, the application of the
quality assurance model will depend on the specific conditions and context of each higher education
institution. The article presents an overview of quality assurance and some popular higher education
quality assurance models in Vietnam and around the world, propos quality policy, quality assurance
system, model of internal quality assurance of Vietnam Academy for Ethnic Minorities in the current
mechanism and structure of Vietnam Academy for Ethnic Minorities.
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1. Pit van dé

Xu thé phat trién gido duc dai hoc 1a tét yéu
trong h¢ thong gido duc dai hoc cua mot qudc gia.
Trong d6, khong thé thiéu hoat dong dam bao cht
luong (DBCL) hoat dong glup duy tri, dam bao cai
tién va nang cao chét luong glao duc. Hinh thanh,
hoat dong, duy tri va phat trién hé thong bBCL Ia
mot van dé thu hat sy quan tam cua cac co s¢ giao
duc hi¢n nay vi d6 1a van dé song con trong co ché
tu chu dai hoc. Trong boi canh nen gido duc Viét
Nam dang co nhiéu chuyen bién quan trong thi
ban than mdi co s& gido duc dai hoc (GDDH) phai
ty xay dung cho minh nhiing phuong thirc PBCL
t6t nhat nham khéang dinh thuong hiéu cua don vi.
Trong do, xay dyng va van hanh m¢t h¢ thong dam
bao chat lu’Ong phu hop 14 yéu cau tat yeu doi voi
mdi co s GDDH duya trén co ché, co cau hién tai,
thoi diém phat trién cua timg nha trudng. Viée tién
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hanh nghién ctru toan dién cac mod hinh dam bdo
chat lugng gido duc dai hoc dang duoc van hanh &
Viét Nam, cling nhu trong khu vuc ASEAN va didu
kién thuc tién cia co so gido duc de trlen khai ap
dung 12 mot trong nhitng nhiém vu tat yéu ctia moi
nha truong dai hoc trong bdi canh hién nay.

Hoc vién Dén toc dang trong thoi ky bat dau
van hanh chtrc nang GDDH. Dé xay dung cac quy
trinh DPBCL phu hgp vi tinh hinh thye tién cua Hoc
vién, viéc xac dinh mo6 hinh quan Iy, co cdu bo may,
céc quy trinh va phuong phdp véan hanh phu hop v6i
van hoa, chat luong ciia mét co s GDPH nhim
xay dung ndi dung diéu hanh thg linh vuc cong tac
1a vin dé can tap trung nghién ciru, xay dung thanh
giai phap c6 tinh chién lugc.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Cdc nghién civu va quan diém vé dam bdo
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chit lwong va mé hinh dim bao chat lwong gido
duc dai hoc 6 mét s6 nuéce trén thé gigi

O cac nuge Dong Nam A, PBCL duoc dua vao
quan ly chat lugng GDDPH, nhung mdi nuéce lai co
nhung diém khac nhau. 0 Thai Lan, DBCL duoc
gidi thi¢u qua hé thong kiém tra chat luong nha
truong, kiém toan chat luong bén ngoa1 va kiém
dinh cong nhan (BH S, 2002) nhim vio cac muc
ti€u, viéc thuc hién, cac két qua hoc tap hay cac chi
s6 va sy phat trién. O Indonesia, PBCL dugc xéac
dinh thong qua kiém tra ndi bo cac chuong trinh
hoc, cac quy dinh cua Chinh phu, co ché thi truong
va k1em dinh cong nhan (Tadjudin, 2001)

Tac gia Materu, Peter (2008) trong cudn sach
“Pam bao chat lugng gido duc dai hoc & chau Phi
can Sahara: Tinh trang, thach thirc, co hdi va viéc
thyc hi€n” da phan anh tinh trang GDDH ¢ cac nude
chau Phi cén Sahara. Thong qua cdc con sO va chat
luong sinh vién tot nghlep, dat ra van dé phai PBCL
GDDH cho céc nudce nay; phal c6 mot chuong trinh
toan dién (ca vé pham vi va ndi dung giang day) do
Bo truong Bo Gido duc chiu trach nhiém kiém soat
va thi hanh. Quan diém nay the hién 0 vai tro cua
co quan quan 1y nha nudc vé GDPH trong van dé
chét lugng ddo tao ctia nha truong dai hoc.

Nhu Vay, c6 thé thay DPBCL GDPH dugc su
dung rong rai trén thé gidi nhu 1a mot cong cunham
duy tri cac chudn muc va khong ngung cai thi¢n
quan ly GDDPH theo quan diém DBCL. PBCL
GDDH duoc dung nhu 1a mét thuat nglt chung, &
céc cap do, cac cach thic khac nhau tuy thude vao
van hoa va tinh hinh phat trién kinh t€ xa hoi cua
moi nude. Do 1a co s6 1y luan dé ap dung trong
nghién ctru vé md hinh DBCL tai Hoc vién Dén toc.

2.2. Cac nghién ciru vé dim bdo chit lwong va
mé hinh dam bdo chit lwong gido duc dai hoc ¢
trong nwoc

Co nh1eu cong trinh nghién clru trong nude de
cép t6i van dé PBCL GDDH kha toan di¢n, trong
d6 co viéce ap dung quan ¢ diém PBCL trong gido duc
clia cac nudce vao thyc té Viét Nam. Pién hinh la:

Pham Thanh Nghi (2000) trong cudn “Quan ly
chat lugng g1ao dyc dai hoc” da néu cac thong tin
thiét thyc, cac van dé lién quan dén quan Iy chét
lugng GDDH thé gidi va khuyen nghi ap dung hé
thong PBCL vao GDPH & nudc ta. Cac chi s thuc
hi¢n va chuan myc chat lugng trong GDDH cung
mot so hinh thirc danh gia chat hrorng la goi y co suc
thuyét phuc dé cac nha nghién ctru c6 thé ap dung
¢ trong nudc.

Tlép nbi nghién ctru trén, tr nam 2002, cac tac gia
Nguyén Pirc Chinh, Nguyen Phuong Nga, L€ Duc
Ngoc (2002) véi cudn “Klem dinh chit lugng trong
gido dyc dai hoc” da cung, cép két qua nghlen ctru da
dién vé PBCL GDDPH, gdm nhing noi dung: Kiém
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dinh chét lugng trong GDDH Viét Nam; b ti€u chi
danh gia chat lugng va diéu kién DBCL dao tao cho
cac truong dai hoc Viét Nam; huong dan kiém dinh
chat lugng dung cho cac truong dai hoc Viét Nam;
kiém dinh chit lugng trong GDDPH & mét s6 nudc
trén the gioi. Nghlen ctru nay 1a co s6 khoa hoc cho
viéc trién khai cong tac kiém dinh chat lwong GDDH
cua B9 Gido duc va Pao tao tir nam 2004.

Sach chuyen khao “Gido duc dai hoc Viét Nam -
Nhung van de vé chit luong va quan 1y cta cac tic
gia Pang Qudc Béo, Lam Quang Thlep, Dang Ba
Lam, Lé burc Ngoc (2013) la tap hop cac bai viet vé
nhung vén dé chung ctia hé thong GDPH Viét Nam,
bao gom chat luong GDDH, quan tri GDDH, tai
chinh GDPH. Cac bai viét da mo ta vé thuc trang
GDDH Viét Nam trong thap ky dau tién cua thé ky
21 va cac quan di€ém v€ quan ly GDBH tiép can véi
goc do bBCL. Nhung bai viét nay da khai quat lai
qua trinh 4p dung cac m6 hinh PBCL cua Vit Nam
tr khi bt dau thyuc hién quan 1y chat luong GDbH
theo md hinh cua khu vue Bong Nam A, 1 co so
cho chinh sach chit lwong tir nim 2013 tr¢ lai day.
Tac gia L€ Dinh Son Q2014) trong cudn sach ¢ ‘Quan
ly chat luong tong thé tir san xuat, kinh doanh dén
gido dyc dai hoc” da cung cap nhung kién thue 1y
luan va ung dung 1y thuyét quan 1y chat lu’orng tong
thé vao quan 1y trong linh vue GDPH va san xuat,
kinh doanh.

Nhu vy, trong nhitng cong bd két qua ngh1en
ctru vé PBCL GDDH tai cac truong dai hoc ¢ Vigt
Nam, céc tac gia déu néu ra thuc trang twong do6i
phong phu vé thue hién cac m6 hinh PBCL GDbH
trong cac nha truong va dé ra cac giai phap phu hop

voi tung truong. Cac bai viét da dong gop nhung
van dé Iy luan vé mo hinh DBCL bén trong co s¢
GDDH hodac truong trung cap chuyen nghiép, gop
phan tao nén mot nén tang co s¢ 1y luén quan trong
dé tac gia ké thira trong nghién citu mo6 hinh PBCL
bén trong ctia Hoc vién Dan toc.

3. Phlro’ng phap nghién ctru

Bai viét chu yéu sir dung phuong phap nghién
cuu tai liéu, phan tich, tong hop, hé théng hod, khai
quat hoa thong tin thu cap thu thap dugc qua cac
cong trinh nghlen ctru da duge cong bd & dang sach,
bai bao, luan an tién si dé lam sang to co so 1y luan.

Dbac biét trong do la viec nghién ciu bd tai
lidu dao tao kiém dinh vién kiém dinh chat luong
GDPH cua Trung tdm dao tao kiém dinh vién kiém
dinh chat lugng gido duc, Tai li¢u hoc tap Mo dun
A, Chuong trinh dao tao klem dinh vién kiém dinh
chat luong GDDH va trung cap chuyén nghiép, Dai
hoc Qudc gia Ha Néi (2021).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Ly ludn chung vé dam bdo chit lwong gido
duc dai hoc
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4.1.1. Bam bao chat lrong

Theo ISO, PBCL la “Tét ca cac hoat dong co
hoach dinh hay c¢6 h¢ thong can thiét nham cung
cap sy di tu tin rang mot san pham ‘hay mot dich vu
1a dap tmg duogc cac yéu cau vé chat luong” (Trung
tam dao tao kiem dinh vien kiem dinh chat luong
giao duc, 2021). Theo Freeman (1994:16), PBCL
la “mdt cach tiép can ma cong nghi¢p san Xuat sir
dung nham dat dugc chat luong ot nhit... PBCL
la mot cach tlep céan c6 hé thong nham xac dmh nhu
cau thi truong va didu chinh cac phuong thirc lam
viéc nhdm dap ng duoc cac nhu ciu d6” (Trung
tam dao tao kiem dinh vien kiem dinh chat luong
giao duc, 2021)

Theo céc cach hiéu trén, DPBCL 1a mot cach tiép
can viéc td chuc cong viée, nham dam bao rang:

- Co su pho bién va minh bach vé st mang va
muc dich cta t6 chirc dé tit ca moi nguoi trong to
chirc biét mot cach r6 rang.

- C6 ké hoach 15 rang vé cong vige, duoc thuc
hi¢n, duoc tinh toan céan than va duoc truyén dat
dén tat ca moi ngudi.

- Néu cao trach nhlem cia mdi ¢4 nhan trong o
chirc, thé hién qua viéc tat ca moi ngudi déu biét rd
trach nhiém cua minh.

- Cac minh chimg vé chat lugng dugc dinh nghia
rd rang va c6 luu tri trong tai liéu ciia t6 chirc thanh
mot hé thong trong qua trinh quén 1y.

-Coco che quan ly chat luong thé hién qua cac
h¢ thong kiém tra dé dam bao tat ca moi viée dugc

t1en hanh theo dung ké hoach; va khi co sy cb khong
thé tranh khoi, co cach thuc giai quyét cac su c¢b do.

Nhu vay, DPBCL duoc h1eu la hé thong cac hoat
dong c6 ké hoach cua mot t6 chirc dién ra trude,
trong va sau ca qua trinh thyc hi¢n chirc ndng nhi¢m
vu cua t chuc do, nham ho trg, kiém soat, cai tién
dé dat myc tiéu dé ra.

Cac diéu kién va nguyen tac co ban nay hién nay
duogc ap dung trong quan diém PBLC ciia GDPH &
Viét Nam, 1a can cir dé hinh thanh quy trinh DPBCL
bén trong co s6 GDDH.

4.1.2. Pam bao chat lwong gido duc dai hoc

Khung DPBCL GDDH hién nay trong hé thong
glao duc quéc dan bao gdm cac co ché va quy trinh
cua co quan quan ly nha nude vé gido duc dao tao
va cua lanh dgo céc truong dai hoc. Dac diém chu
yeu ctia hé thong nay 1a tinh chiu trach nhiém cua
cac truong dai hoc truéce cong dong vé chit lwong
giao duc va dao tao ctia minh.

Nhu vdy, PBCL GDPH dugc hiéu 1a hé théng
cac hoat dong c6 ké hoach ciia mot co s6¢ GDbH
dién ra trudc trong va sau ca qua trinh té chirc thuc
hi¢n nhi¢ém vu gido duc dao tao theo myc ti€u, st
mang cua nha truong, dat trong_ tam klem soat cua
O quan quan ly GDPH nham h9 tro, klem soat, cai
tién dé co s gido duc do dat muc tiéu dé ra.

Theo Luat Gido duc dai hoc sira do6i cua Viét
Nam, DPBCL GDDBH bao gom DBCL bén trong,
DBCL bén ngoai va kiém dinh, chat luong. Mbi
quan hé dugc thé hién trong so @6 (Hinh 1).

Hé théng dim bao chit hrong

Hinh 1. CAu tric hé théng dam bao chét luong trong gido dyc dai hoc

Theo quan diém gido duc hién nay, PBCL la
trach nhiém cua truong dai hoc. Du co quan quan
ly gido duc co trong trach ddc biét lién quan dén
DPBCL, nhung nha truong (ddc biét 1a doi ngll can
bo, giang vién va sinh V1en) chiu trach nhi¢m trong
vige d@ ra chit lugng va PBCL. Vi thé, mdi trudng
can xay dyng mot hé thong bBCL ben trong hiéu
qua. Khong c6 mot md hinh DBCL nao phu hop
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chung cho tit ca cac truong, ma tuy thude vao vige
nha truong chon mo hinh nao phu hop véi déc diem
cua don vi. Tuy nhién, h¢ thong DBCL bén trong
can ¢6 cac yéu td cua chu trinh Deming, do la: 1ap
ké hoach, thyc hién, kiém tra va hanh dong.

4.1.3. Bam bao chat lwong bén trong

Theo International Institute for Educational
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Planning (IIEP) thuoc UNESCO, “DBCL bén trong
1a hé thdng cac chinh sach va co ché dé van hanh
mot truong Dai hoc hodc mot chuong trinh gido duc
nham dam bao nha truorng hodc chuong trinh gido
duc dap ing diy di cac muc tiéu va chuan muc
dugc ap dung cho truong dai hoc hodc chuong trinh
giao duc d6” (HEP 11, 2012).

Con theo AUN, “BDBCL bén trong la mét hé¢
thong trong d6 doi ngii can b quan ly va nhan vién
hai long véi co ché kiém soat glup duy tri va nang
cao chat luong.” Ciing theo giai thich cua AUN,
trong béi canh cua tmong dai hoc, “DBCL bén trong
1a toan bo hé thong, nguon lyc va thong tin glup cho
viéc thiét lap, duy tri va phat trién chat lugng va cac
chuan muc trong hoat dong day, hoc, nghién clru va
phuc vu cong dong” (Trung tam dao tao kiem dinh
vien kiem dinh chat luong giao duc, 2021).

Khai quat lai co thé dinh ngh1a BBCL bén trong
la: H¢ thong cac chinh sach va co ché, by may, cac
nguon luc tai lyc, vat lyc, nhan Iyc, thong tin dé
van hanh mot truong dai hoc hodc mot chuong trinh
gi4o duc nhim dam bao nha truong hodc chuong
trinh gido duc dap mg ddy du cac muc tiéu va
chuén muc duge ap dung cho truong dai hoc hoac
chuong trinh gido duc do.

4.1.4. Pam bdo chat lwong bén ngodi

DBCL bén ngoai dugc thuc hién boi mot t6 chirc
hodc cd nhan bén ngoai €0 s¢ dao tao. Panh gia vién
danh gia hoat dong cua co s¢ dao tao, h¢ thong hay
chuong trinh aé quyét dinh xem muc do dap ng
nhiing tiéu chuan. Pay c6 thé hiéu nhu hoat dong
danh gia ngoai theo nhu cach hiéu ciia B6 Gido duc
va Pao tao.

“Ddnh gid ngoai” 1a qua trinh khdo sat, danh
gia cta to chirc kiém dinh chat luong g1a0 duc dua
trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng g1a0 duc do
Bo Gigo duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh muc
do co so gido duc dat tiéu chuan chét lugng gido
duc (Bo Giao duc va Dao tao, 2012).

DBCL bén ng0a1 gilr vai trd quan trong vi nod
g6p phan tao ra cai nhin cin bang hon vé chat luorng
cua nha tmong, giai trinh mot cach thuyet phuc vé
chat 1Lrong ctia nha truong ddi voi xa hoi. DPBCL
bén ngoai con 1a mot kénh thong tin quan trong,
gitip nha truong céi thién chat lugng.

Nhu vay, PBCL bén ngoa1 dugc hiéu 1a hé
thong PBCL gido dyc do céc co quan quan ly cap
trén van hanh bao gom moc chuan danh gia, hoat
dong danh gia, thim dinh chat luong glao duc theo
bd tiéu chuan do cac ca nhan, don vi c6 nang lyc
dugc co quan quan ly gido duc cong nhan thyc hién.

4.1.5. Kiém dinh chat lwong

Day la hoat dong danh gia, cong nhan co s¢ gido
duc hodc chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chat
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lugng gido duc do co quan, t6 chtc c6 thim quyen
ban hanh. Kiém dinh chét luong gido duc gorn
klem dinh chit luong co s¢ giao duc (con g01 la
kiém dinh truong) va kiém dinh chuong trinh gido
duc (con goi 12 kiém dinh chwong trinh).

Kiém dinh chat lucyng co sO glao duc dugc ap
dung dbi voi tat ca cac co so gido duc thudc cac
cap hoc va trinh d6 dao tao. Kiém dinh chét 1u’0'ng
chuong trinh glao duc duoc ap dung d6i voi cac
chuong trinh gido duc céc trinh d dao tao trung cép
chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, thac si va tién si.

Hién nay, kiém dinh chét luong 14 cong cu giai
trinh chu yeu ctia co so GDPH, nho d6 c6 thé xac
minh duoc chat luong gido duc mot cach minh bach
theo tiéu chuan cta co quan quan ly dat ra. Pay la
khéu quan trong trong quy trinh PBCL gido duc cua
co s& GDPH, 1a cin ctr dé truong dai hoc giai trinh
v6i xa hoi va duge cong nhan tu chu dai hoc.

4.1.6. Quy trinh dam bao chat lheong

Nhiéu nha nghlen ctru da chi ra quy trinh PBCL
trong GDDH la viéc thiét lap heé thong DbBCL. Co
thé khai quat cac budc nhu sau:

(1) Xéc dinh st mang hay muyc dich cua céac co
sO gido duc.

(2) Xac dinh cac chirc nang ma cac co s¢ gido
duc thuc hién va tim quan trong tuong tmg trong
viéc thuc hién st mang.

(3) Xac dinh cac myc ti€u cua mdi chiic nang va
dit ra cac chi sb thuc hién dinh tinh va dinh lugng.

(4) Thanh 1ap hé thong quan ly chat luong nham
dam bao cac muc tiéu nay co thé dat duoc va thanh
lap mot hé thong kiém dinh chat luong nhdm danh
gia viéc cac co sd gido duc thuc hién cac chiic nang
va xéac dinh cac linh vuc can co sy cai tién.

4.2. Két qua nghten ciru vé mo hinh mang ludi
ddam bdo chit lwong cdc trwong dai hoc ASEAN

4.2.1. Pam bao chat heong cdp co sé dao tao
theo AUN-QA

Theo md hinh PBCL cép co s¢ dao tao (Hlnh
2), quy trinh DBCL cua truong dai hoc bao gom cac
bude: (1) Xac dinh chién lugc phat trlen su mang,
muc dich va muyc ti€u (cot dau tlen) Diéu nay can
dya trén hai yéu té chinh 13 yéu cau cua cac bén lién
quan va dbi sanh voi cac don vi cap qudc gia va
quéc té; (2) Cong tac quan tri (cot thir hai): Chinh
sach, quan 1y va ngudn lyc duoc chi tiét hoa thanh
cac tiéu chi, muyc ti€u chinh sach mang tinh kha thi,
dugc quan 1y o rang, hi¢u qua, co nguon nhan luc
chét luong cao va du ngudn tai chinh dé thyc hién
cac muc tiéu dé ra; (3) bao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong (cot thtr ba); (4) Tat ca
nhung yéu tb trén nham dat dwoc két qua dau ra ciia
co s6 GDDH (thanh qua).
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Wl cin cia ciebén lén quan
DBCL vimiit DBCL vé mit PECLvé mit hue Kétqua
Chién hiyre Hé thone hign Chic miing
12 Timubin, st 1. EHe thérg DECL Dao tao
mang vavin hda bénbong ) 5 Tu.yen smh v
19 Quinti 1 Pirh zid chit nhip hoe .
10 Livh 4= w v bén tonz 5 Théthé virisodt 14 Eétqui dintao
quinli vahénngod clowe tinh day 15 E&t qui mghién
21 Quin ti chifn 3 He thimg théne hoe i khos hoo
brce tin EBCL hbén 7. Giing dayvi hoo 15 Kdt mi ddng
21 Cic chirh sich trong : tip gp phie wm
v dio to, rehidn 4 Ming cao chit i Dirh gid sinh b dire
ciu khoa hoe v vidn 17, Eetqui tiichivh
plnae vy céng déng 9 Cir hoat démg vt tulme
23 Quin If nzuin phue v vi hi b g dye
rhin oo sinh vidn
24 Quinlytichinh Nghian cirulhoa hoe
va oo s vat chat 10 Cmin 1y ngluén
vi quan hé & 11 Cradnlis &bih bl
ngoal ] .
12 Hop tie va déi tie
nghién cim khoa
hge .
Phar yu cing ding
13, Két ndi vi plme

i

Hinh 2. M6 hinh DPBCL cép co s dao tao theo AUN-QA

4.2.2. Pam bdo chat lwong cdp chwong trinh
dao tao theo AUN-QA

Theo m6 hinh BBCL cap chu0’ng trinh (Hinh
3) can tap trung vao van dé giang day va hoc tap

voi nhung yéu té sau: Chat lugng dau vao; Chat
lwong qua trinh; Chat luong dau ra. M6 hinh DBCL

nguyén ban cia AUN-QA cho cép chuong trinh da
dugce xem xét dé bd sung cac hudng dan hiéu qua
va hi¢u lyc cua vigc danh gia. DPBCL cap chuorng
trinh duoc coi 1a nén tang ban dau gop phan xay
dung vin hoa chat lwong ngay tir khi bat du to
chire dao tao.

Mhu ciu cna cac bén lign quan
Ban mftd | Chutmic vindi | Tifp ointrong day vi e
—*  CTET dung CTET hoe Parhgid 5V L
. — Ch’étlu'ongGV Chat}izuongCB Chatl;rfnﬂgsgv va hoat Tran%tsh‘_l.t;eéMW L 1
Chuén 0 g i 1) Thanh
dau ra ; tich
—l‘ Méng cac chat lwong
> Eét qua —
Pam bao chit lvong va dbi sinh trong nwde (qubc &)

Hinh 3. M6 hinh PBCL cép chuong trinh dio tao theo AUN-QA

4.2.3. Bam bao chat heong cdc hoat dong nghién
cueu theo AUN-QA

Theo mé hinh BPBCL céc hoat dong nghlen cliu,
can tap trung vao két qua san pham cua cac nghién
ciiu so chleu voi myc dich va myc ti€u cua hoat
dong. Cac yéu t6 can xay dung ngay tir diu bao gom:
Céc chinh sach nghién cltu, cach thirc quan ly nghién
ctru, ngudn nhan lyc thyc hién va kinh phi thyuc hién

14

nghlen ctru. Pbi v6i chinh sach nghlen clru can di
kém v6i cac chuong trinh nghlen ctru, sO luong Xuét
ban, s6 luong luén van/luén an c6 duge. Déi véi cach
thic quan 1y nghlen cuu, can chu trong ca cac yéu tb
t6 chirc nghlen clru va van dé quy tic dao duc nghlen
ctru. Déi voi nguon nhan lyc nghlen clu, can chu
trong ca van dé dao tao nghlen ctru, hd trg nghién
clru sinh va giai thuong ma nghién ctru vién, nhan
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vién dat duoc. Pbi voi kinh ph1 dau tu thuc hién
nghlen clru, can chi trong ca co s& vat chat cho thuc
hién va ca kinh phi bén ngoai cho ho tro thyc hién.
bé dam bao két qua dat duoc theo muc ti€u, can thuc
hién cai tién chat lugng lién tuc va ddi sanh trong
nudc tién t6i déi sanh qudc té.

4.2.4. Bam bao chdt lwong cdc hoat déng phuc
vu cong dong ciia AUN-QA

BBCL cho cac hoat dong ket nbi va phuc vu
cong dong, can tap trung vao két qua dau ra cia
cac hoat dong so chleu voi muc dich va muyc tiéu
ctia hoat dong. Cac yéu td can xem xét bao gom:
cac chinh sach, cach thirc quan ly va ngudn nhan
luc thyc hién. 1301 v6i chinh sach hoat dong, can di

keém véi cdc chuong trinh dich vy, d6i vi cach thice
quan ly, can cha trong ca yéu td to chirc cta dich vu
cong dong; ddi voi nguon nhan lyc, can chu trong
trinh d§ cua nhan vién. Bong thoi, dé dam bao két
qua cua cac hoat dong dat dugc theo muc tiéu, can
thuc hién cai tién chét luorng lién tuc, DBCL va dbi
sanh trong nudc va quoc te.

4.2.5. Pam bdo chat lwong bén trong theo
AUN-0A4

Khung BBCL bén trong (Hinh 4) bao phu nhiing
linh vuc sau: Céac cong cu giam sat; Cac cdng cu
danh gia; Cac quy trinh DPBCL déc biét; Cac cong
cu DBCL dac biét va cac hoat dong tiép theo dé cai
tién chét luong.

DAM BAD CHAT LU'CNG BEN TRONG

v ¥ v v v
Tien b3 cia | Ty 18 bé hoc, t7 18 |Phan hai coathi| Hitu qua
sinh viEn da totnghidp  |tredng lao d8ng| nghién ciu
Zac cing cu Panh gia Bnh gd khéa hoe + Danh gma Danh gia
danh gi1a sinh wign Chrang trinh hoe nghién ciru dich vy
Céc quy trinh DECL vigc DEBCL 4% ngii DECL cac DECL
BBCL e hiét danh gid sinh nhén wién trang thist ki hé tro SV
Céc céng cu Phintich | Thém dinh gita | HE théng S6 tay
BEECL SWOT Cac trirémg théng tin chat lwgng
v ¥ v v

THECQ DOL GLAM SAT

Hinh 4. M6 hinh h¢ théng DBBCL bén trong (IQA) cia AUN-QA

5. Théo luin

Qua két qua nghién ctru ly luén co ban cua hoat
déng DBCL GDDBH néi chung va mé hinh PBCL
ma céc truong dai hoc trong nudce va khu vuc chau
A dang ap dung, c6 thé dé xuat mot sé dinh hudng
vé chinh sach chat lugng dé xay dung quy trinh
DBCL gido duc tai Hoc vién Dén toc trong giai
doan dau t6 chirc dao tao trinh do dai hoc nhu sau:

Thir nhdt, Hoc vién Dan toc 1a to chirc khoa hoc,
gido duc cong lap c6 sir mang_nghién ciru chién
luge, chinh sach dan toc; dao tao dai hoc, sau dai
hoc gop phan phat trién ngudn nhan luc trinh do
cao; boi duong kién thire dan toc va day tiéng dan
toc thiéu sb cho céan bg, cong chure, vién chure trong
nudc va quoc té. Gia tri cot 161 duoc hinh thanh
trong qua trinh phat trién la: “Doan ket sang tao
chat lwong, ban sic dan toc, phat trién bén vimg”.

Thir hai, Hoc vién Dén toc xéac dinh, chat lugng
la quan tam hang dau trong chién lugc phat trién
Hoc vién Dan toc; Chat luong dugc uu tién 1ong
ghép xuyén su6t moi hoat dong dao tao, boi duorng
va nghién ctru khoa hoc; Chat lugng 1a sy cai tién
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thu’c‘mg xuyén lién tuc, khuyén khich sy chu dong
van dung trong co che hoat dong cua ting don vi;
Hoc vién Dan toc tién hanh tri€n khai dong bd va co
ké hoach tir giai doan diu thanh ap céc hoat dong
DBCL bén trong, tu danh gia hang nam ting mat
hoat dong trudce khi tién hanh tu danh gia toan dién
co s GDPH theo chu ky danh gia co s6 GDBH
trong nudc.

Thir ba, Hoc vién Dan toc tap trung xay dung
chat luorng theo bg tiéu chuan danh gia cia B9 Giao
duc va Pao tao ban hanh. Ap dung co ban theo mo
hinh DBCL ciia AUN — QA dé xay du’ng cac quy
trinh DPBCL ctia cac linh vuc theo chiic ndng da xac
dinh. Cong tac DBCL tai Hoc vién Dén toc duge
trién khai theo 16 trinh thdng nhat, xuét phat tr vige
xay dung mot hé théng DBCL bén trong Vung chic,
tr xac dinh myc ti€u, chién lugc dén xdy dung h¢
thdng cac quy trinh quan 1y, sau dé trién khai cac
quy trinh hoat dong theo quan diém P-D-C-A, xay
dung vin hoa chit luong ngay tur khi bét dau to
chic dao tao. Trong g1a1 doan tiép theo Hoc vién
Dan toc s& Xay dung nén ting DPBCL bén trong dé
budc dau cac hoat dong tw dénh gia, tu xac dinh cac
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mdc chuan dat duoc theo bo tiéu chi tir d6 cai tién
lién tuc dé khong ngung nang cao chat lugng dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong tién
td1 kiém dinh chat luong co s¢ gido duc va chuong
trinh dao tao 1an thir nhat.

Thir twr, HE thong DBCL cua Hoc vién Dén toc
bao gém: Giam déc chiu trach nhiém chinh Ve chat
luong ddo tao cua don vi. Giam dbc co thé phan

DPBCL bén

trong

cong mot Pho giam ddc theo ddi va phu trach bo
phan DBCL cua Hoc vign. Trong do, phong Khao
thi va DBCL la t6 chire chuyén mén c6 chirc ning
theo doi chat luong dao tao, xay dung quy trinh,
quy dinh vé PBCL, trién khai danh gia ngoal klem
dinh chét lugng, xay dung ké hoach cii tién chat
luong ctia don vi theo chién luoc va ké hoach chung
cua Hoc vién Dan toc.

- Xay dung hé théng chinh sach,
bd may

- Xay dung van hoa chit luong

- Kién toan va nang cao nang luc
doi ngt

Hoan thién,
diéu chinh,
cai tién

Tw chua dai hoc

Kiém dinh chiat
lwong

- CAp co so gido duc

- Cap CTDT

Hinh 5. So d6 dinh hudng chién luge vé DPBCL cta Hoc vién Dan toc

6. Két luan

Xay dung va van hanh quy t trinh DPBCL phu hop
1a yéu cau tat yéu ddi véi mdi co s GDPH dya
trén dic diém, _churc néng, qua trinh hinh thanh cta
don vi. Viéc can thiét dé co thé xay dung quy trinh
DBCL la phai nghlen cuu toan di€n, khach quan
cac mo hinh quan 1y chat luong cua cac truong dai
hoc trong nude va khu vuc chiu A; Ve tinh kha
thi cua cdc mo hinh vén dung vao dleu kién thuc
tién ctia don vi; sau d6 méi trién khai ap dung Bén
canh do, viéc xay dung va van hanh thanh cong quy
trinh DBCL doi hoi phai c6 sy tham gia dong gop
N tuong va trién khai thuc hién cua toan thé can b9,
nhan vién trong Hoc vién Dan toc. Tir nhitng nd

luc trong d6i méi cong tac quan ly va nhitng dinh
huong chinh sach r3 rang, hiéu qua ngay tir khi bat
dau t6 chtrc cac hoat dong vai chirc nang la mét co
s6 GDDH, cong tac DBCL tai Hoc vién Déan toc
dugc ké thira tir cac mo hinh quan ly chat luong cua
cac truong dai hoc, hoc vién c6 chic ning tuong
tw, do d6 c6 nhiéu thuan lgi trong qua trinh t6 churc
cac hoat dong quan 1y chat 1uong no6i chung va thuce
hi¢n quy trinh DPBCL noi riéng.

Chic chin nhung md hinh dugc chon lya néu
trén s& gop phan xay dung mét van hoa chat luong
cho Hoc vién Dan toc trong nhung nam tiép theo,
tién t6i sanh vai cing cac co s& gido duc khac trong
hé théng GDPH Viét Nam.
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ay dung va trién khai mo hinh dam bao chat lugng & truong dai hoc la yéu to gop phan vao qua

trinh nang cao chét lugng gido duc, ddp tmg yéu cau cua cac bén lién quan va tang quyén tu chu,
tu chiu trach nhi€m cua céc co so gido duc. Tuy nhién, viéc ap dung mo hinh dam bao chat luong s€ tuy
thudc vao diéu kién va bdi canh cu thé cua timg co so gido duc dai hoc. Bai béo trinh bay tong quan quan
diém vé dam bao chit lugng va mot s6 md hinh dam bao chat luong giao duc dai hoc phé bién & Viét Nam
va trén thé gidi, dé xuit chinh sach chét lugng, hé théng dam bao chat luwgng, mo hinh dam bao chét luong
bén trong ctiia Hoc vién Dan tdc trong diéu kién co ché, co ciu bd may ctia Hoc vién Dan toc hién nay.

Tir khéa: Pam bao chat lwong,; Hoc vién Dan toc, Gido duc dai hoc, Kiém dinh chat lwong,; Quy trinh.
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