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In the industrial revolution 4.0 and deep international integration, it is very necessary to reform
administrative procedures and create a favorable urban environment, especially for Hai Phong which
is a real big city under the Central Government, with many advantages in production, industry, commerce

and service activities...

The article evaluates the current situation of administrative procedure reform,

creating an electronic market, in order to point out the results and limitations, on that basis, three solutions
to improve the effectiveness of administrative procedure reform, creating a favorable urban environment

of Hai Phong city in the current period.
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1. Pit van dé

Trong xu thé hoi nhap sau rong, voi su tdc dong
manh mé€ cua cadch mang cong nghi¢p lan thu Tu,
xay dung, thuc hién cdi cach thu tuc hanh chinh, tao
1ap mdi truong dau tu (MTDT) thudn loi c6 y nghia,
vai tro dac biét quan trong, truc tiép gop phan tao
co hoi, thac day dau tu phat trién nhanh, tao dong
luc cho hoat dong dau tu hiéu qua cua moi doanh
nghi€p, m¢ rong hoat dong, tao cong an viéc lam
cho nguoi lao déng, thuc day tang truong kinh té,
giai quyeét cac van dé xa hoi. Véi Hai Phong la mot
thanh pho 16n truc thudc Trung uong, ¢ co loi thé cua
thanh phé 1a cang bién, ha ting va truyén thong hoat
dong san xuat, cong nghiép, thuong mai, dich vy,
thi viéc cai cach thu tyc hanh chinh, tao lap MTDT
cang trg nén thiét yéu.

2. Téng quan nghién ciru

Nghién ctru vé& cai cach thi tuc hanh chinh
(CCTTHC) da co cac céng trinh nghién ctru lién
quan kha phong phu vé céc dang tai liéu, bao gom
sach, @ tai khoa hoc céac cap, bai bao khoa hoc &
cac goc do khac nhau: kinh té, luat, chinh tri hoc,
quan ly nha nuéc, voi nhiéu pham vi khong gian va
thoi gian khac nhau; c6 thé néu mot so6 cong trinh
nghién ctu tiéu bicu nhu: Lé Thi Thl'ly Nga (2012),
“Hoan thién moi truong dau tu ¢ Viét Nam trong
qua trinh hoi nhéap kinh té quoc t&”, Luan an Tién sy
Kinh té, DPai hoc Kinh té qudc dan Ha No6i; Ngan
hang Thé g101 (2010) “Mbi truong dau tu ¢ hon
cho moi nguoi”, Tai liéu dung cho cidn by nghiép
vu, Ha N¢i; Nguyén Hong Son, Nguyen Quoc Viét
(2014), “Méi truong dau tu hudéng téi phat trién
bén virng tai Viét Nam”, Nxb. Chinh tri Quoc gia,
Ha Noi... Pay la nhiing tu li¢u quy, truc tiep dé
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tac gia tham khdo; tuy nhién vé CCTTHC ¢ thanh
pho Hai Phong thi chua nhiéu, nhit 1a ‘nghién clru
ve CCTTHC trén dia ban cua thanh phé Hai Phong
trong bo canh cach mang cong nghiép 4.0 va hoi
nhdp quoc té sau rong hién nay. Do chinh la co so
dé tac gla t1ep tuc nghlen ctru, gop phan lam rd thyc
trang va dé XUt giai phap kha thi trong viéc nang
cao hiéu qua CCTTHC, tao 1ap modi truong dau tu
thuan loi trén dia ban ‘thanh phd Hai Phong giai
doan hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét duoc tiép cén trén co s& phuong phép
luan cua chu nghia duy vat bién chimng va duy vat
lich str, phwong phép luan cht nghia Mac - Lénin,
tu tuéng HO Chi Minh va nhitng quan diém cua
bang Cong san Viét Nam. Dong tho, sir dung
Phuong phép lich str, phuong phap logic; Phuong
phap phan tich, tong hgp, thong ké, so sanh lam rd
van dé nghién cuu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Khai lwgc va thuc trang két qua cdi cdach
thii tuc hanh chinh, tao ldp méi truong dau tw o
thanh pho Hdi Phong

Vi Hai Phong la mot thanh pho 16n truc thude
Trung wong, ¢6 loi thé ciia thanh pho la cang bién,
ha ting va truyén thong hoat dong san xuét, cong
nghiép, thuong mai, dich vy, thi viéc cai céch thu
tuc hanh chinh, tao lap MTDT cang tré nén thiét
yeu. Nhan thire rd van dé nay trong nhitng ndm qua,
Dbang bd thanh pho da quén triét sau sdc chu truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc van dung sang
tao vao diéu kién cy thé cua dia phuong, lanh dao,
chi dao cai cqch thu tuc hanh chinh, tao lap MTDT
thuan lgi, nham thu hut, day manh phat trién kinh
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té - xa hoi, bao dam phat trién nhanh, bén viing,
Dang b6 va cac cép uy Bang trén dia ban thanh pho
da trién khai dong bo tir cac van klon cua Dang dén
Hién phap, Luat, Nghi dinh, Quyét dinh, Thong
tu ¢o lién quan tryc tiép va gian ti€p vé cai cach
thu tuc hanh chinh, tao lap MTDT thuan lgi, hinh
thanh moi truong canh tranh binh déng, lanh manh
hon, tdng strc canh tranh cia cac doanh nghlrop va
dap tmg cac yéu cau hoi nhép kinh té quoc té. Sau
khi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nude giai doan 2011-2020 duge ban hanh va thyce
hién cac van ban huong dan cta Uy ban nhan dan
thanh pho lanh dao cac s¢, nganh da quan triét,
pho bién va chi dao thuc hlen quyét li¢t dén tung
cong chtre, vién chuc nguoi lao dong va dugc cu
thé hoa thong qua cac dé an, chuong trinh, ké hoach
cai cach hanh chinh hang nam. Nho do, mac du hai
ndm (ndm 2020, 2021) chiu tac dong cta dai dich
Covid-19, nhu’ng dong von FDI vao Hai Phong van
tang truéng lién tuc. Bdo cdo cua Bo Ké hoach va
bau tu cho thay, nam 2021, téng thu hit von dau
tu nudc ngoa1 ctya Hai Phong (ca dau tu truc tlep
va dau tu gian tiép thong qua viéc gop von mua co
phan cta nha dau tu nudc ngoal) dat 5,149 ty USD,
cao nhit ca nude, ting gan 3,4 1an so voi cung ky
nadm trudc (nam | 2020 la1 531 ty USD). Tur nguon
vbn huy dong dé dau tu phat trien, thanh pho Hai
Phong da phat trlen manh mé két cau ha tang kinh
té - xa hoi, true hét 1a két cdu ha tang giao thong.
Cung véi khong gian do thi, thanh pho Hai Phong
trien khai dong bo két cau ha tang voi nhimg budc
phat tnen dot pha méi. “Trong btrc tranh tong thé
kinh t& - xa hoi ctia thanh pho Hai Phong c6 ba tru
cot kinh té c6 budc phat trien vuot bac va dong gép
quan trong nhat cho su phat trién cua thanh phd.
Cang bién qudc té Hai Phong dé di vao van hanh
hai bén khoi dong, du kha ning tiép nhén tau co tai
trong 200 nghin tan”.

Tuy nhién, bén canh do6 cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, tao 1&p MTDT thuan loi van con
c6 nhiing han ché: “Chua ban hanh duoc nhiéu co
che, chinh sach co tinh dot pha, l[am don bay dé tao
ra nhitng nguon luc méi, nhiing chuyen bién mang
tinh budc ngodt, thic day manh mé& phat trién kinh
té - x4 hoi clia thanh phd, gop phén thay d6i co ban
cuc dién kinh té thanh pho Cong fac chi dao, diéu
hanh quan ly Nha nude cua mot so cap, nganh dia
phuong, co s¢ con nhiéu yéu kém, nhat 1a trong cac
linh vue quan 1y vé xay dung mdi tmong dau tu,
quy hoach, quan ly dat dai, tai nguyén, bdo vé moi
truong. Hién nay, “yéu céu tinh gidn bién ché dam
bdo dén ndm 2022 phai thyc hién tinh glan 10% tong
50 bién ché dugc glao hién dang con vudng mac, vi
trén thuc té, ciing véi su phat trién cta thanh pho
trong nhiing nam gan day, khoi lugng cong viéc,
nhiém vu cta cic so, ban, nganh, uy ban nhan dan
cac quan, huyén tang lén dang ké. Co6 nhiéu cong
viéc dot xuat, kho, trong tam, trong diém doi hai
phdi giai quyét gap, kip thoi, yéu cau phai c6 du
nhan lyc méi dap ng duogc khoi lugng cong viée”.

4.2. Gidai phap ndng cao hiéu qua cdi cdach thu
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tuc hanh chinh, tao ldp moi truong dau tw ¢ thanh
phé Hdi Phong

Tir thyc trang trén, dé thyuc hién ¢ higu qua cai
cach thu tyc hanh chinh, tao 1ap MTDT thuén loi,
gop phan thyc hién thang loi Nghi quyet s0 45- NQ/
TW ngay 24/ 1/2019 ctia Bo Chinh trj vé xay dung
va phat trlen thanh ph6 Hai Phong den nam 2030,
tam nhin dén nim 2045 va Nghi quyet Dai hoi dal
biéu Pang bo thanh pho Hai Phong lan thir XVI,
nhiém ky 2020-2025, can thyc hién tot mot sé bién
phép sau:

Thir nhdt, ting cuong cong tac tuyén truyén
ndng cao nhan thirc, tao sy d‘éng thudn trong cdn
bé, dang vién va nhdn dan doi voi viéc cai cdch thu
tuc hanh chinh, tao lgp méi trieong dau tw thugn lm

Tuyén truyen nang cao nhan thirc cua céc cap
uy dang, chinh quyén va cac tang lop nhan dan vé
vl tri, vai tro cta viéc cai cach thu tuc hanh chinh,
tao 1ap MTDT thuan loi ¢ y nghia quan trong trong
hoach dinh chu truong, chi dao, to chire cai cach thu
tuc hanh chinh, tao lap MTDT. Bai chi co trén co 5o
nhan thuc dung, thi méi co nhing dau tu thoa déng
trong hoach dinh chu truong, chi dao, t chirc thuc
hién cai cach thy tuc hanh chinh, tao lap MTDT
thuan loi. Thyc té trong nhiing nam qua, nhan thirc
cua mét b phan ve cai cach thu tuc hanh chinh,
tao lap MTDT thuan loi chua thyc sy day du, coi
viéc xay dung cai cach thu tuc hanh chinh, tao lap
MTDT thudn loi chi 1a cia mét so it nganh, co quan
chttc nang Nha nude. Do vay, can xac dinh cong
tdc tuyén truyén nhdm nang cao nhan thirc, tao sy
ddng thudn trong cai cach thu tuc hanh chlnh tao
lap MTDT thuan loi phai duogc dat lén hang dau tu
va can dugc thyc hién trong ca h¢ thong chinh tri.
Tuyén truyen ddi ngli can bd lanh dao thanh pho
lanh dao cac S&, nganh, lanh dao UBND  cic quan
huyen dé nang cao nhan thirc tao sy dong thuan
vé vai tro cua cdi cach thi tuc hpnh chlnh tao 1ap
MTDT thuan loi doi véi phat trién kinh t€ - xa hoi.
Sy dong thuéan trong nhan thirc vé thyc trang va sy
can thiét phai cai cach thu tuc hanh chinh, tao lap
MTDT thuén lgi dé thu hut dau tu, phat trién kinh
té - xa hoi, dap ung yeu cau cong nghiép hoa, hién
dai hoa va h01 nhap qudc té hién nay.

Tuyén truyén gitip nhan dan nhan thic day du
muc tiéu cua cai cach thu tuc hanh chinh, tao lap
MTDT thuén lgi dé chuyén dich co cdu kinh té, thyc
hién cong nghi¢p hda, hién dai hoa, day manh phat
tnen cong nghiép, dich vu. Tuyén truyén van dong
dé can bd, nhan dan thay duoc hi¢u qud cua nen san
xuat néng nghlep hién nay 1a rat thap, va muon phat
trién kinh t€, muén thoat nghéo can phai phat trién
cac nganh gong nghiép va dich vu. Tap trung tuyén
truyén, pho bién, gido duc phép ludt lién quan dén
cai cach thu tuc hanh chinh, tao 1dp MTDT thuan
loi, kinh doanh, ning cao ndng luc canh tranh cua
thanh phé bang nhiéu hinh thurc trong céc linh vyc
nhu: phat trién nén kinh té, hoi nhap kinh té quoc
té, hd trg phéap 1y cho doanh nghiép. Tang cudng
cong tac tuyén truyen gido duc chinh tri, tu tuong,
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nang cao pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép
cho can bg, cong chuc trong tinh lam thay doi tu
duy, nhan thirc dap g yéu cau doi méi. Tao duge
su dong thuan va thong nhat cao trong nhan thirc tir
lanh dao thanh phé t6i cac S¢, Ban, Nganh, UBND
cac cAp vé cai cach thu tuc hanh chinh, tao Iap
MTDT thuén loi la yéu t6 quyét dinh cho sy tang
truong kinh té, x6a doi giam ngheo

Thit hai, tiép tuc cung o, ndng cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ciia cac co quan gan voi ndang
cao chat lwong doi ngii can bg, cong chirc, vién
chire cua thanh pho

Theo do, can tiép tuc cung cd, kién toan td chirc
bd may cac co quan chuyén mén thuoc UBND
Thanh pho va nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong
cua chinh quyén céc cap. Nang cao hiéu qua viéc
deé xuat, tham dinh va quyét dinh thanh lap cac t6
chtrc hanh chinh, don vi sy nghiép Nha nudc. Xay
dung va thuc hién quy ché phoi hop gilra céc s,
ban, nganh véi nhau va véi UBND céc quan, huyén
trong gidi quyét cac thu tuc hanh chinh. Cht trong
xay dung va thuc hién quy ché lam viéc noi bo cta
cac co quan, don vi. Day manh viéc phéan cap, uy
quyén, gan voéi viée thuong xuyén kiém tra, huéng
dan thyc hién; nang cao tinh chu dong, sang tao va
trach nhiém cta chinh quyén céc cap.

Té chire hoc tap, quan triét sau rong Luat Cong
chure, Luat Vién chuec, cac Nghi dinh cua Chinh phu
va cac quy dinh phap luat co6 lién quan, tirmg budc
nang cao tinh than trach nhi¢m vé dao dirc cong vu
cho d6i ngili can bg, cong chirc, vién chic. Ra soat,
xay dung, b sung, hoan thién hé thong ti€u chuan
chirc danh, nghiép vu can bg, cong chirc. Xay dung,
ban hanh chinh sach, co ché dai ngd, khen thudng,
thu hut, phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao.
D61 méi phuong phap danh gia viée thuc thi cong
vu cda can bg, cong chure, vién chue hang nam. Coi
trong viéc danh gid hi€u qua cai cach thu tuc hanh
chinh, tao lap MTDT thuan loi la mot trong nhitng
fidu chuan danh gla cén bo, dang vién, cong chuc
hang nam. D6i méi noi dung va phuong phép dao
tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chue. Xay
dung co so dir liéu can b, cong chirc, vién chirc va
can bg, cong chuc xa, phuong, thi tran, phuc vu yéu
cay quan ly can bg, cong chirc, vién chirc Thanh
pho trong giai doan m&i. Trién khai diéu chinh, stra
doi Bé an xac dinh vi tri viéc lam trong co quan
chinh quyén céc cap. Tiép tuc tham muu xdy dung,
hoan thién tiéu chuan, quy dinh chttc danh can bo
cac cap, dam bao phu hop véi quv dinh phéap luat
va thuc té co quan, don vi. Trién khai Ké hoach
dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chirc
trong quy hoach. Tiép tuc t6 chirc quan triét va trién
khai thuc hién nghiém cac ndi dung Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd chi dao tai Chi thi s 21/
CT-UBND ngay 26/9/2017 vé tang cuong ky luat,
ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban thanh pho
Hai Phong.

Thit ba, da”jz manh cai cach thi tuc hanh chinh,
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ndng cao tinh minh bach va chat luwong thuc thi
cong vu

Dai hoi Pang b thanh phd 1an tha XV di xac
dinh: “Cai cach quyét liét, thuc chat va hi¢u qua thu
tuc hanh chinh, trong tdm la xay dung chinh quyén
dién tr, ddy manh ung dung cong nghé thong tin
trong hién dai hoa nén hanh chinh va nang cao chat
lugng cong vy, tinh than phuc vu cta doi ngii can
bd, cong chuc cac cap. Xay dung mobi truong dau
tu, kinh doanh c6i mé, thong thoang, minh bach,
cong khai trong moi linh vyc. Phan dau Hai Phong
ludn 18 mot trong 10 dia phuong dat thr hang cao
nhat veé chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) va
chi so cdi cach hanh chinh (PAR Index), cai thién
chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chtic voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS), chi
s0 hi€u qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)”.

Thuyc hién phat trién ha tang 5O cta thanh phd
Hai Phong dong bo, hién dai va cung cap cac dich
vu gii phap,, hé thong thong tin nén tang so. . dé
day nhanh tién trlnh chuyen dbi tir chinh quyen dlen
tir sang chinh quyén so, dap g duoc nhu cau tng
dung cong ngh¢ thong tin, thyc hién chuyén doi so
cho cac co quan nha nuéc va cac to chuc, cong dan
trén dia ban thanh phd. Thyc hién hién da1 hoéa nén
hanh chinh theo huéng trién khai tlch hop cac dich
vu cong vao cong Dich vy cong quoc gia. Nang cap
Hé thong Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc
tuyeén dam bao van hanh dung véi cac thu tuc hanh
chinh. Cung v6i do, thuc hién cung cap céac dich vu
giai phap, hé thong thong tin nén tang s0; trién khai
thi diém mo hinh chuyén ddi sé trong mot sO co
quan, don vi gitp day nhanh tién trinh chuyen do6i t
chinh quyén dién tir 'sang chinh quyén s6 thanh phd
Hai Phong, tao 1ap moi truong dau tu kinh doanh
minh bach, céi m¢, thong thoang. Khuyeén khich,
tao diéu klen thuén 101 de kinh t€ tu nhan phat trlen
nhanh, bén vimg. Thu hat cac tap doan kinh té tu
nhén 16n, gitt vai tro dan dat, c6 stc lan toa dau tur
vao thanh phé. Chu dong thu hut dau tu truc tiép
nuée ngoai cd chon loc, phu hop véi dinh hudng
co cau nén kinh t€ va yéu cau phat trien bén viing.
Phat huy t6t vai tro cua cic co quan thong tin dai
ching trong viéc tuyén truyén day manh cai cach
hanh chinh. Hang nam, cac cap uy dang va ngudi
dung dau cic co quan, don vi xay dung va lanh dao,
chi dao thyc hién chuong trinh, ké hoach thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong, co
quan, don vi minh mot cach phu hop, cu thé, quyét
liét va hiéu qud; gan thyc hién cai cach hanh chinh
nha nudce v6i day manh viée hoc tap va lam theo tu
tuong, dao duc va phong cach Ho6 Chi Minh.

5. Théio luén

Trong nhitng nam gan day, chuong trinh Cai
cach hanh chinh ciia ca nuéc da dat dugc nhimng két
qua tich cyc trong viéc gidi quyet nhiém vy, cong
vu cua h¢ thong chinh quyeén céc cap. Trong ¢ do, Hai
Phong 1 mgt trong nhitng dia phuong nhiéu nam
lién ding dau ca nudc vé két qua Cai cach hanh
chinh, nhiém vu nay da tr¢ thanh thuong xuyén,
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mot trong nhitng muc tiéu phan du hang dau cua
cac cap nganh, dia phuong, don vi. Cong tac Cai
cach hanh chinh da gop phﬁn hét suc quan trong
dua Hai Phong thanh diém sang cua ca nudc ve
toc do phat trién kinh té - xa hoi. Hai Phong luén
xéac dinh myc tiéu cao nhit trong cong tac Cai cach
hanh chinh la mang lai sy hai long cho nguoi dan
va doanh nghiép, tao moi truong dau tu kinh doanh
thuén loi dé phat trién kinh té - xa hgi. Trong cong
tac chi dao dleu hanh, cac cap lanh dao Hai Phong
da lién tyc thé hién rd sy cha dong, kién quyét doi
moi, cac phién hop giao ban, thuong ky, hang thang
cua UBND thanh pho duoc nang cao chat lugng;
tang cuong hop giao ban tryc tuyén; gidm hoi hop
khong can thiét, chl trong dén t6 chuc thyc hién,
hanh dong cu the tap trung thdo gd nhitng kho khan
cua dia phuong, don vi. BPong thoi, can tap trung
ra soat, nang cao hiéu qud hoat dong ctia B6 phéan
mot ctra, chu trong day manh thyc hién viéc tiép
nhén, giai quyet va tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir hoac thong qua hoat
dong buu chinh cong ich theo quy dinh. Péc biét,

thuong xuyén kiém tra, chan chinh va xur 1y kip thoi
cac truong hop vi pham,, chélm tré trong viéc ti€p
nhan, giai quyeét va tra két qua thu tuc hanh chinh
d6i voi to chire, ngu(n dan, xem xét trach nhiém
nguorl dung dau néu dé cong chirc, vién chirc thude
quyeén quan ly vi pham quy dinh..

6. Két luan

Cai cach thu tuc hanh chinh, tao 1ap MTDT
thudn lgi c6 y nghia, vai tro dac biét quan trong,
true ti€p gop phan tao co héi, thic day dau tu phat
trién nhanh a bén vimg. Nhén thirc rd van dé néy
trong nhﬁ.’ng nam qua, Pang bd thanh pho da quan
tri€t sau sac chu truong, chinh sach cua Dang va
Nha nude van dung sang tao vao diéu kién cu thé
cua dia phuong, 1anh dao, chi dao cai cach thu tuc
hanh chinh, tao lap MTDT thuan lgi va dat duoc
ket qua quan trong; tuy nhién, bén canh do cong tac
cdi cach thu tyc hanh chinh, tao lap MTDT thuan
loi van con c6 nhitng han che trén co s¢ cac giai
phap bai viét dua ra, can co nhung cong trinh tlep
tuc nghién ctru dé nang cao hiéu qua hoat dong nay
trong thoi gian téi.
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rong cach mang cong nghiép 4.0 va h@i nhép sau rong qu(')c,té’, viéc cai cach thu thuc hanh chinh,

tao 1ap moi tru’orng do thi thudn loi la rat can thi€t, dac biét doi v6i Hai Phong la mot thanh pho 16n

truc thudc Trung uong ¢6 nhiéu thun loi trong san xuat, cong nghlep, thuong mai va cac hoat dong dich
. Bai viét danh gia thuc trang h1en nay cua viéc cai cach thu tuc hanh chinh, tao 1ap thi tnr(mg dién tu,
nham chi ra nhimg két qua va han ché, trén co s d6, néu ra ba giai phéap nhidm ning cao hiéu qua cai céch
thu tuc hanh chinh, tao 1ap moi truong d6 thi thuén 10’1 ctia thanh phd Hai Phong trong g1a1 doan hién nay.

Tir khéa: Cai cach thi tuc hanh chinh; M6i truong; M6i truong dau tw; Thanh phé Hai phong.
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